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ULDSATTED

Ké&esolevad saadetise transpordi eeskirjad (edaspidi — eeskiri) kehtestavad Venipak Eesti OU (edaspidi — VENIPAK) teenuste
osutamise korra, nduded saadetiste ettevalmistamiseks ja teenuste tellimiseks, muud standardsed klientide kohustused ja
osutatavate teenuste ja vastutuse piirid. Eeskirja kehtiv versioon on leitav VENIPAK veebilehel aadressil:
https://venipak.com/ee/saadetiste-kohaletoimetamise-reeqglid/ . Kéesolev eeskiri satestab ka Venipak Eesti OU, selle tootajate ja
esindajate (isikute, kes osutavad VENIPAKI teenuseid) vastutuse ja vastutuse piirid. Eeskirja sisu tdiendavad ja selle
lahutamatuks osaks on VENIPAKI veebilehel osas ,ABI“ asuvad juhendid ,Oige pakendamine®, ,Oige méargistamine®, ,Saadetise
Saaja kasiraamat” ja kogu VENIPAKI teenuste info, mis asub VENIPAKI veebilehel aadressil https://venipak.com/ee/

Eeskiri taiendab ja tdpsustab VENIPAKI ja kliendi (edaspidi koos - pooled) vahel sdlmitud lepingu tingimusi. Kui kdesoleva
eeskirja ja kliendiga s6lmitud lepingu vahel on vastuolusid, siis eelistatakse satted, mis on ara toodud kliendiga s6lmitud lepingus.

Lepingus nimetatud mdistete tdhendust tuleb lepingus mdista nii, nagu seda on selgitatud eeskirjas esitatud mdistete kirjeldustes
ja/vdi VENIPAKI veebilehel avaldatud kirjeldustes ja kirjalikes dokumentides.

Kéesolev eeskiri kehtib igale saadetise transportimisele, kasutades Venipak Eesti OU teenuseid. Enne konkreetse VENIPAKI
teenuse tellimist ndustub klient isiklikult tutvuma VENIPAKI veebilehel konkreetse teenuse kirjelduse, sisu ja taitmise
spetsiifikaga ning teenuse sisuga seotud kisimuste korral pidama ndu VENIPAK esindajatega.

Klient kohustub tagama, et tema saadetise saaja tutvub saaja kasiraamatus esitatud saaja diguste ja kohustustega.

Kdik lepingud, eeskirjad ja VENIPAKI teenuste info all esitatud satted ja garantiid kehtivad, olenemata sellest, kas konkreetset
faktilist vedu teostab VENIPAK ja tema t66tajad voi VENIPAKI esindajad (agendid) ja muud isikud, kes on s6Iminud VENIPAKIGA
saadetiste ja veoste veo lepingu.

Lepingus satestatud tingimused ja lepingu kehtivusaja jooksul VENIPAKILT kliendile edastatud teave on konfidentsiaalne ja seda
ei ole lubatud ilma kirjaliku loata avalikustada mingitele kolmandatele isikutele, valja arvatud lepingus satestatud erandid.

Leping, selle lisad ja eeskiri on koostatud ja kooskdlastatud poolte poolt Iabiraakimiste teel, parast seda, kui pooled on kaesoleva
lepingu, selle lisade ja eeskirja iga satet eraldi arutanud, kaalunud ja selles kokku leppinud, seetéttu pooled mdistavad selgelt
kdigi lepingu, selle lisade ja eeskirja satete sisu, lepingu s6lmimise, nduetekohase ja mittenduetekohase taitmise tagajargi.

EESKIRJADES KASUTATAVAD MOISTED

VENIPAK — Venipak Eesti OU (registrikood 12142751, asukoha aadress Osmussaare tn 8, Tallinn Harjumaa 13811) ettevéte,
mis osutab posti- ja muid teenuseid Eesti Vabariigi territooriumil ja valjaspool selle piire.

Postiteenused — postisaadetiste kokkukogumine (vastuvdtmine), sorteerimine, vedu ja kohaletoimetamine.

VENIPAKI teenuste info — kogu kirjalik info, mis avaldatakse avalikult VENIPAKI veebilehel, sh kuid mitte ainult, kirjalik teave
VENIPAKI osutatavate teenuste liikide, nende osutamise tingimuste, korra, tdhtaegade ja hindade kohta.

Isik — igasugune fldusiline voi juriidiline isik, ariihing, korporatsioon véi méni muu juriidiline Uksus, riigile kuuluv aritihing voi
valitsusasutus, riiklik teenistus voi Uhisettevote, assotsiatsioon voi muu aritihing (tais- voi usaldusiihinguna), olenemata sellest,
kas ta on juba asutatud vdi asutamisel, ja olenemata sellest, kas tema omanikud on piiratud voi piiramata vastutusega isikud,
lisaks ka likskdik milline muu juriidiline isik.

Pakk tahendab uht Ghikut (Umbrikut, kasti, rulli, kaubaalust jne) nduetekohaselt pakitud, tahistatud ja unikaalse numbriga
(triipkoodiga) margistatud eset. Paki nduetekohaseks pakkimiseks loetakse vaid sellist pakkimist, mis on ette nahtud eeskirjas
ja selle lisades ja ndha VENIPAKI veebilehel oleval nduetekohase pakkimise naidisel (viide: https://venipak.com/ee/oige-

pakendamine/).

Saadetis tahendab Uhe saatja poolt lhele saajale saadetavat (iht vdi enamat pakki, mida on kirjeldatud saatekirjas voi e-
dokumendis (lastikirjas). Eeskirjas ja lepingus kasutatakse ka mdistet ,Veos", mida moistetakse mdiste ,Saadetis“ slinontiumina.

Rahvusvaheline saadetis tdhendab (he saatja poolt Uhele saajale Euroopa Liitu/Euroopa Liidust voi valisriiki/valisriigist
saadetavat Uht vdi enamat pakki, mida on kirjeldatud saatekirjas voi e-dokumendis (lastikirjas).

Ebastandardne pakk tdhendab pakki, mille vdhemalt tks mddt — pikkus, laius, kdrgus voi kaal — ei vasta eeskirjas esitatud
vahemikule.

Kaubaalus on pakkide vedamise ja ladustamise seade, mille konkreetsed mo6tmed on loetletud eeskirja punktis 3.1.

Lahtivoetav kaubaalus — kaubaalus, millele on ladustatud enam kui Uks saadetis ning mis tuleb VENIPAKI esimeses terminalis
koost lahti votta.

Mittelahtivoetav kaubaalus — kaubaalus, millele on ladustatud Uks saadetis ning selle kohaletoimetamine on ette ndhtud Ghele
saajale.

Klient — isik, kes kasutab VENIPAKI teenuseid, kellega VENIPAK on allkirjastanud saadetise ja veose vedamise lepingu, voi
isik, kellega VENIPAK lepib kokku tGhekordse tellimuse taitmises. Kliendiks on nende eeskirjade ja lepingu mdistes ka juriidiline
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voi fuusiline isik, kes annab vedamiseks sobiva saadetise Ulle nimetatud saajale. Saadetise vastuvotmise dokument
vordsustatakse lepinguga.

Saaja tdhendab juriidilist voi fuisilist isikut, kellele saadetise pakil ja selle saatekirjas (lastikirjas) on osutatud kui isikule, kellel on
Oigus transporditav saadetis vastu votta.

Saadetise saatekiri (lastikiri) tdhendab VENIPAKI véi kliendi véljastatud paber- voi e-dokumenti, mis kinnitab saadetiste ja
veoste transpordi lepingut.

Saadetise kohaletoimetamise kinnitus — VENIPAKI paber- vdi e-dokument, mis on allkirjastatud saaja poolt ja kinnitatud
sellega saadetise Uleandmist ja lisateenuste osutamist.

Saadetise uleandmise dokument - dokument, mis esitatakse allkirjastamiseks saadetise kliendilt kullerile Gleandmise ajal ja
mis kinnitab saadetiste ja veoste transpordilepingut ning millel on saadetise unikaalne number (triipkood).

,Cash on Delivery“ (eesti k tasumine kohaletoimetamise ajal) (edaspidi — C.0.D.) raha — sularaha ja/ v6i mitte sularaha (tasudes
pangakaardiga) saadetiste eest, mis on kogutud, vastu vdetud ja/vdi saadud saajalt, saadetise tUleandmise ajal.

Saadetise andmete sisestamine manuaalselt — esitatud saadetise andmete sisestamine VENIPAKI ON-LINE’l stisteemi.

Allkirjastamine téhendab paber- vdi e-dokumendi allkirjastamist, kasutades sulearvuti puuteekraani ja/voi teisi
allkirjastamismeetodeid.

Allkiri tahendab unikaalset, isikut identifitseerivat sissekannet, mis on paber- vdi e-dokumendil.

PIN kood - saajale valjastatud viiekohaline (5) kood, mille abil tuvastatakse saaja ja mis annab saajale diguse saada katte
saadetis.

Protseduur ,,LEIDMATA" — lepinguliste suhete taitmise ajal tekkinud situatsioon, kui saadetise kohaletoimetamine tdstetakse
Umber teisele té0paevale ning kulleri nimetatud aadressile jdudes selgub, et saaja ei saa saadetist vastu vétta (naiteks ei ole
nimetatud aadressil, puhkab, on haige, teeb inventuuri jne). Kui on vormistatud protseduur ,LEIDMATA®, Uritatakse saadetis
saajale kohale toimetada kahe té6paeva jooksul.

Protseduur ,,TAGASTAMINE" — lepinguliste suhete taitmise ajal tekkinud olukord, kui saadetist saajale kohale ei toimetata ja
see tagastatakse kliendile. Protseduur ,TAGASTAMINE" teostatakse, kui saadetise kohaletoimetamise ajal saaja keeldub
saadetise vastuvotmisest voi kui klient nduab kirjalikult ja/ voi telefoni teel protseduuri ,TAGASTAMINE® algatamist enne
saadetise esmast kohaletoimetamist saajale vdi siis, kui kolm korda viiakse labi protseduur ,LEIDMATA®".

Protseduur ,,UMBERADRESSEERIMINE* — lepinguliste suhete taitmise ajal tekkinud olukord, kui saadetis adresseeritakse
Umber teisele saajale v6i teisel aadressil ja toimetatakse kohale teisel todpéeval.  Protseduur
LUMBERADRESSEERIMINE" viiakse Iabi, kui ajal, mil kuller tuleb kaubale jarele saadetise kohaletoimetamise aadressil, selgub,
et klient on esitanud vale saaja nime ja/vdi aadressi, saadetise kohaletoimetamise kuupéeva ja/voi aja, voi saadetise saaja/klient
nduab, et saadetis oleks kohale toimetatud teisel aadressil voi teisele saajale.

Kuller tdhendab isikut, kes to66tab VENIPAKI juures voi esindab teda, vottes kliendilt saadetisi vastu ja edastades neid allkirja
vastu saajale.

Kirjalikult thhendab teadete edastamise meetodit, kus informatsioon edastatakse VENIPAKILE vdi kliendile otse kirjalikult posti,
e-posti voi faksi teel.

Leping tdhendab saadetiste ja veose transpordi lepingut, mis on s6lmitud VENIPAKI ja kliendi vahel, selle lisasid, muudatusi ja
taiendusi.

Raskeveok — veoauto, mis on ette nahtud veoste vedamiseks ja mille lubatud registri- vdi tdismass on suurem kui 12 tonni.

Toopaev tahendab mistahes paeva kalendriaastas, mis on saadetise valjasaatmise, transiidi- voi kohaletoimetamise riigis
riiklikult to6paevaks maaratud.

Keelatud veosed tdhendavad vaarismetalle, vaariskive, relvi, narkootikume ja aineid voi tooteid, mis oma keemiliste voi fulsiliste
omaduste tottu vdivad ohustada inimeste tervist, keskkonda v&i vara ning sisalduvad URO ekspertkomitee ohtlike veoste
nimekirjas, samuti kdiki esemeid, kaupu ja materjale, mille vedu (import, eksport, transport) on seadusega keelatud vahemalt
Uhes riigis, mille territooriumil vedu teostatakse, ning esemed, mille maarab ja keelab vedada VENIPAK.

Valetellimus on olukord, kui kuller on saabunud kliendi juurde, et vbtta vastu saadetis (saadetised) ja klient ei anna talle saadetist
(saadetisi) Ule voi kui ta kliendi juurde saabudes ei leia klienti ja ei ole voimalust saadetist (saadetisi) vastu votta voi klient esitas
ebatapsed saadetise (saadetiste) andmed ja seda iseloomustavad kvantiteedi ja kvaliteedi tunnused, mille t6ttu on VENIPAKIL
tekkinud lisakulud.

Brutokaal — saadetise kaal, mis hinnastatakse faktiliselt transpordivahendis hdivatava koha jargi. Olenevalt saadetise fuusilistest
omadustest, viiakse mddtmised labi kuupmeetrites (edaspidi — m®) vdi laadimismeetrites (edaspidi — LDM).

VENIPAKI saadetiste tellimise siisteem (edaspidi — VENIPAK ON-LINE) — VENIPAK annab kliendile individuaalse ligipaasu
VENIPAKI ON-LINE'l sisteemile VENIPAKI veebilehe kaudu, kus klient saab esitada tellimuse, nédha saadetise asukohta
reaalajas, kus hoiustatakse kdibemaksuarveid, tellimuste ajalugu ja kogu muu kirjalik teave, mis on nimetatud ja mida sailitatakse
VENIPAKI ON-LINE’l siisteemis ja mis on seotud lepingu taitmisega. Kogu VENIPAKI ON-LINE’l slisteemis olev informatsioon
on lahutamatult seotud kliendi ja VENIPAKI lepinguliste suhete taitmisega ja on lepingu téitmise téestuseks. Klient hakkab
VENIPAKI ON-LINE'l siisteemi kasutama lepingu allkirjastamise paevast. Klient siseneb VENIPAKI ON-LINE’l slsteemi,
kasutades VENIPAKI antud identifitseerimise andmeid. Klient kinnitab ja ndustub saama koéik lepingu taitmisega seotud
dokumendid VENIPAKI ON-LINE’l sisteemi kaudu ja peab seda lepinguliste suhete otseseks tdestuseks, millel on lepingu
selgitamisel eelisdigus, vorreldes teiste kirjalike tdenditega.

VENIPAKI veebileht — VENIPAKI veebileht aadressil https://venipak.com/ee/.
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3. PIIRANGUD PAKI MOOTUDELE JA KAALULE

3.1. Paki maksimaalsed mé6dud ja kaal - kollast varvi ruudus on esitatud saadetiste standardmd6dud ja kaal, mida peab jargima
klient ja millele kehtivad standardhinnad, mis on satestatud lepingu lisades olevas hinnakirjas. Selleks, et kohaldada standardseid
hinnatariife, peab saadetis vastama kdigile standardsuurustele. Kui vahemalt Uiks suurus ei vasta standartsuurustele ja kaalule,
kohaldatakse lepingu lisas olevas hinnakirjas satestatud lisahinnastamist.

Standard koos Mittestandardne

Standard lisahinnastamisega* eritellimusel **

<30kg X

Pakendi kaal 30 kg — 70 kg X

> 70 kg X

<2000 kg X

Saadetised kaal
> 2000 kg X

<120 cm X

PAKENDID

Pakendi m6odud 120 cm — 200 cm X

> 200 cm X

<300 cm X

Pakendi suurus (laius

+ kdrgus) x2+pikkus 300 cm — 300 cm X

> 300 cm X

700 kg X

Kaubaaluse kaal 700 kg — 900 kg X

900 kg X

120 cm x 80 cm 80 cm x 60
cm
100 cm x 120 cm 120 cm x

Kaubaaluse mo6dud 120 em X

>120 cm x 120 cm X

KAUBAALUSED

<170 cm X

Kaubaaluse koérgus 170 cm — 200 cm X

> 200 cm X

* — kui on uletatud vahemalt Uks selles veerus kollasel valjal ,x“ nimetatud suurus voi kaal, saab saadetise kohaletoimetamiseks vastu vétta
vaid kliendiga solmitud erikokkuleppe alusel, kui VENIPAKIL on transportimise vdimalus. Selliste saadetiste kohaletoimetamiseks
kohaldatakse lisateenuste lisahinnastamist, mis on satestatud lepingu lisas. Transportimiseks kohaldatakse standardseid soovituslikke
téahtaegu, mis on satestatud lepingus, lisades neile vahemalt 2 (kaks) td6paeva. Sel juhul, kui vahemalt Uks pakendi m&6t (kaal, imbermddt,
pikkus, laius, kdrgus) ei vasta satestatud standarditele ja ei ole VENIPAKI ndusolekut tuua kohale selline saadetis, on VENIPAKIL digus
keelduda sellise saadetise kohaletoimetamisest ja lisatasu eest, mis on satestatud lepingu lisas, tagastada saadetis kliendile.

** — Eritellimuse esitamise ja taitmise tingimused satestab tellimuse kinnitamise skeem. VENIPAKIL on digus mitte votta vastu sellist
tellimust ja ta saab loobuda selle taitmisest. Kui VENIPAKI ndusolek on olemas, on VENIPAKIL sellise tellimuse korral igus saadetis tuua
kohale siis, kui tekib voéimalus seda transportida. Selliste saadetiste kohaletoimetamiseks kohaldatakse lisateenuste lisahinnastamist, mis
on satestatud lepingus. Sellise tellimuse korral on VENIPAKIL digus teostada teisi lepingus ja/vi eeskirjas satestatud toiminguid.
Transportimiseks kohaldatakse standardseid soovituslikke tdhtaegu, mis on satestatud lepingus, lisades neile vahemalt 2 (kaks) t66paeva.
Sel juhul, kui vahemalt ks pakendi mddt (kaal, Gmbermdot, pikkus, laius, kdrgus) ei vasta satestatud standarditele ja ei ole VENIPAKI
ndusolekut tuua kohale selline saadetis, on VENIPAKIL digus keelduda sellise saadetise kohaletoimetamisest ja lisatasu eest tagastada
saadetis kliendile.
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KAUPADE JA VAARTESEMETE PAKKIMINE

Klient ndustub jargima VENIPAKI satestatud eeskirju ja pakkima saadetised nii, et edastatavad esemed ja kaubad oleksid
kaitstud kahjustuste voi rikkumiste eest tdstmisel, sorteerimisel, vedamisel ja hoiustamisel ja et nad ei kujutaks endast ohtu
inimestele, keskkonnale, transpordivahenditele, teistele saadetistele ning et ei oleks vdimalik paaseda ligi saadetise sisule pakki
kahjustamata. Mittenduetekohase paki korral voi kui pakend ei kaitse saadetist kahjustuste eest, vastutab klient kdigi selle tdttu
tekkivate kahjude eest.

Klient tagab, et saadetise pakend oleks niisugune, mis sobib transporditavale saadetisele ja mis kaitseb seda taielikult kdigi
objektiivsete transportimisega seotud riskide eest (keeramisel kdigile kilgedele, raputamisel, vibratsiooni korral, niiskuse,
Umberlaadimise jne korral).

Margistamise nduded on esitatud VENIPAKI veebilehel https://venipak.com/ee/oige-margistamine/.

SAADETISE PAKKIDE MARGISTAMINE

Igal pakil peab olema margis, millel peavad olema saadetise andmed ja paki identifitseerimise triipkood. Margis peab olema
kleebitud paki Ulemisele tasapinnale nii, nagu on margitud VENIPAKI teenuste info kirjalikus materjalis.

Kui kliendiga lepitakse lepingus nii kokku, peab klient kasutama VENIPAKI erikleepse, linte, mis on ette ndhtud teenuste ja/voi
lisateenuste margistamiseks. Kleepsud peavad olema kleebitud pakkidele nii, et oleksid hasti ndha, lint kleebitakse paki kdigile
tasapindadele. See punkt ei kehti rahvusvaheliste saadetiste veo korral.

VENIPAK ei vastuta kaupade puuduste vdi rikkumiste eest, kui nad olid pakendatud ja margistatud, jargimata eeskirjade
ndudeid, ja kui saadetise Uleandmise ajal saaja ei esitanud pretensioone Kullerile saadetise pakendi kahjustuste voi
pakkide puuduste kohta.

Margistamise néuded ja naited on esitatud VENIPAKI veebilehel https://venipak.com/ee/oige-margistamine/.

TELLIMUSE ESITAMINE

Allkirjastades lepingu VENIPAKIGA, ndustub klient kasutama VENIPAKI ON-LINE’| siisteemi.

Tellimused esitatakse ainult VENIPAKI ON-LINE’l siisteemis. Tellimuse voib esitada ka telefoni teel, kuid selline tellimuse
esitamise viis tasustatakse lisatasuga vastavalt lepingu lisades satestatud hinnakirjale.

Enne tellimuse esitamist peab klient olema saadetise pakid ja dokumendid juba ette valmistanud, kasutades VENIPAKI ON-
LINE'l siisteemi.

Kui kliendil ei ole VENIPAKIGA sdImitud lepingut, kinnitatakse saadetise transpordi tellimus alles parast ettemaksu saamist.

Tellimuse esitamise tahtajad:

Tellimuse esitamise aeg Leedus

Pakid ja kaubaalused

Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Marijampolé, Tauragé, TelSiai, enne kella 15:00

Utena

Tellimuse esitamise aeg peab
olema 2 tunni jooksul*

Anyks¢iai, BirStonas, Birzai, Druskininkai, Elektrénai, Gargzdai, Ignalina, Jonava, Joniskis,

Jurbarkas, Jurbarkas, KaiSiadorys, Kelmé, Kédainiai, Kretinga, Kupiskis, Kupiskis, Lazdijai,
Mazeikiai, Molétai, Naujoji Akmené, Pakruojis, Palanga, Pasvalys, Plunge, Prienai,
Radviliskis, Raseiniai, Rokiskis, Skuodas, Sakiai, Salgininkai, Silale, Silute, Sirvintos,

Saadetised Kaubaalused
kuni 12:00 kuni 11:00

Svengionys, Trakai, Ukmergé, Varéna, Vilkaviskis, Visaginas, Zarasai

Muud Leedu linnad

Pakid ja kaubaalused
kuni 10:00
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Tellimuse esitamise aeg Latis

Pakid ja kaubaalused
enne 15:00

Riia, Rézekne, Daugavpils, Valmiera, Liepaja, Gulbene, Ventspils, JEkabpils

Tellimuse esitamise aeg peab
olema 2 tunni jooksul*

Ludza, Aizkraukle, Altksne, Preili, Talsi, Balvi, Césis, Kraslava, Ogre, Saldus, Jelgava, Pakid ja kaubaalused

Limbazi

enne 12:00

Muud linnad Latis

Pakid ja kaubaalused
enne 10:00

Tellimuse esitamise aeg Eestis

Pakid ja kaubaalused
enne 15:00

Tallinn, Tartu, Parnu, Johvi

Tellimuse esitamise aeg peab
olema 2 tunni jooksul*

Muud linnad Eestis

Pakid ja kaubaalused
enne 10:00

Ohtune tellimuse esitamise aeg

Saadetised ja kaubaalused
Toopdaeviti 18:00 to 22:00.

Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Riga, Daugavpils, Liepaja, Valmiera

Tellimuse esitamise aeg peab
olema 2 tunni jooksul**

*— VENIPAK kogub saadetised kokku t66paevadel vahemikus kella 8—17. Kui klient nimetab ajavahemiku, mille jooksul saadetis tuleb vastu
vétta, ei tohi see intervall olla Iihem kui 2 tundi (naiteks vahemikus kella 14—16) ning peab mahtuma vahemikku kella 8-17. VENIPAKIL ei
ole kohustust saadetisele (saadetistele) jarele tulla kliendi maaratud ajavahemikul. Seda loetakse soovitatavaks ajavahemikuks, mille
jooksul saab saadetisele (saadetistele) jarele tulla.

** - Seda teenust osutatakse igal Uksikjuhul eraldi kokkuleppel VENIPAKIGA. Osutades seda teenust, VENIPAK kogub saadetised kokku
toopaevadel vahemikus kella 18-22. Kui klient nimetab ajavahemiku, mille jooksul saadetis tuleb vastu vétta, ei tohi see intervall olla lihem
kui 2 tundi (naiteks vahemikus kella 18-20) ning peab mahtuma vahemikku kella 18-22. Selliste saadetiste kohaletoimetamiseks
kohaldatakse lisateenuste lisahinnastamist, mis on satestatud lepingus.

Saadetised peavad olema valjasaatmiseks valmis (kdik linnad v.a. suuremad) kulleri jareletulemise aja I6puks vdi tellimuse vormistamise
aja I6puks.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Klient peab vdéimaldama VENIPAKIL esitatud tellimus taita enne kella 17. Kliendil ei ole digust nduda, et saadetis voetaks temalt
vastu hiliem kui kell 17. Klient on tellimuse esitamisel kohustatud tagama mitte lihema kui 2-tunnise intervalli saadetise
kogumiseks (naiteks Klient, kes soovib, et saadetis voetakse vastu konkreetsel paeval enne kella 17, peab nimetama, et saadetis
tuleb vastu vbtta vahemikus kella 15-17)

Kui tellimuses on esitatud saadetise kohta ebatdpseid andmeid ning seda iseloomustavad kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed
omadused, mille tagajarjel tekivad VENIPAKIL lisakulud (naiteks VENIPAK kasutab raskeveoteenust suuremahuliste saadetiste
jaoks, kuid klient annab tegelikult Ule vaikse kaaluga saadetised, mida ei pea vedama raskeveokitega), klient ndustub tasuma
kdik VENIPAKI lisakulud vastavalt lepingu lisades esitatud hinnakirjale.

KLIENDI SAADETISE ULEANDMINE KULLERILE

Klient, vastavalt selles eeskirjas, lepingus, lisades ja VENIPAK teenuste infos esitatud nduetele, annab saabunud kullerile lle
ettevalmistatud saadetise ja selle VENIPAKI ON-LINE’l susteemist valjaprinditud (elektroonilise versioonina) Saadetise
saatekirja (lastikirja).

Tellimuses peab klient tdpsustama VENIPAKI veetava saadetise Uksikasjalikud transpordikorraldused seoses saadetise vajalike
kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete tingimustega (naiteks kui on vajalik raskeveoste transpordivahend, kuna transporditav saadetis
on raske), samuti on klient saadetise ileandmisel kohustatud lisama saatedokumendile (lastikirjale) v6i saatekirjale kdik vajalikud
dokumendid ja esitama VENIPAKILE kogu vajaliku ning tdpse teabe saadetise omaduste, transportimise tingimuste kohta ning
muu teabe, mis on vajalik tolli- ja muude formaalsuste vormistamiseks ja transportimise teostamiseks. Kliendi soovil voib
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

712,

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

tolliprotseduurid teostada tema valitud partner, tollimaakleri teenuseid osutav ettevdte. Tolliformaalsuste, muude formaalsuste ja
transpordi jaoks vajaliku ebatdpse teabe esitamine voib kaasa tuua tolliprotseduuride pikenemise. Kui klient ei esita
transportimise juhiseid voi ndutud teavet, jatab klient VENIPAKILE 6iguse korraldada transportimine oma aranagemisel, vottes
arvesse transportimiseks vajalikud tingimused ja teised tellimuse sobivaks taitmiseks vajalikud asjaolud. VENIPAKILE tekkinud
kahjud, mis tekivad instruktsioonide vdi teabe esitamata jatmise t6ttu, on kohustatud hivitama klient. Kahjud, mis tekivad kliendile
seoses nimetatud teabe esitamata jatmisega, hiivitamisele ei kuulu. VENIPAK ei vastuta, kui pikeneb tolliprotseduuride taitmine
seoses mittenduetekohaselt esitatud saadetise dokumentatsiooniga, keeruliste tolliprotseduuridega voi teistel VENIPAKIST
mittesoltuvatel objektiivsetel pohjustel.

Klient vastutab saadetise dokumentides nimetatud kliendi ja saaja ning saadetise vaartuse andmete digsuse eest, saadetise sisu
vastavuse eest VENIPAKI saatekirjas ja ekspordidokumentides nimetatud teabele ja muude sellega seotud tagajargede eest.

Kuller votab saadetise vastu, kirjutades alla lastikirjale, mille Uks eksemplar jaab kliendile. Saadetis loetakse transpordiks
vastuvoetuks, kui kuller selle vastu votab ja saatekirjale (lastikirjale) alla kirjutab.

Kulleril on 6igus mitte vastu vdtta ebastandardseid pakke vdi pakke, mis on ette valmistatud ja margistatud kaesolevate reeglite
ndudeid arvestamata, ning pakke, mis vdivad sisaldada esemeid, mida on keelatud vedada. Kui kuller niisugused pakid vastu
votab, ei huvita VENIPAK kliendile sellest tulenevaid kahjusid ja voib esitada kliendile pretensiooni, et see hulvitaks vedajale,
kolmandatele isikutele ja/vdi nende varale tekkinud kahju.

VENIPAKI t66taja, kes konkreetse saadetise korral vastutab kliendi saadetiste vastuvotmise eest transportimiseks, omab digust
VENIPAKI terminalis (laos) mitte vdtta transportimiseks vastu ebastandardseid pakke, mille mdddud ja kaal ei vasta eeskirjades
nimetatud moédtudele. VENIPAKI tdotaja, kes konkreetse saadetise korral vastutab kliendi saadetiste vastuvotmise eest
VENIPAKI terminalis (laos), omab &igust pakkida imber véi votta lahti ebastandardseid pakke, mille méddud ja kaal ei vasta
eeskirjades nimetatud mddtudele. Klient mdistab, et lepinguliste suhete taitmisel ei pruugi VENIPAKI kuller saadetise kliendilt
vastuvotmise ajal kuni selle transportimiseni terminali (lattu) omada objektiivseid vdimalusi hinnata paki mddte ja kaalu ning muid
eeskirjades ja VENIPAKI teenindusinformatsioonis satestatud ndudeid, seetottu moéddetakse ja kaalutakse saadetis konkreetses
VENIPAKI terminalis (laos) ja kui selgub, et pakk ei vasta eeskirjades toodud mdotudele ja kaalule, on VENIPAKIL &igus kiisida
kliendilt lisatasu lepingus séatestatud korras.

Kulleril on 6igus mitte oodata saadetise ettevalmistamist tileandmiseks kauem kui 10 minutit. Kdesolevas punktis nimetatud aja
sisse ei kuulu saadetise laadimise aeg.

Kuller laadib transpordivahendisse saadetised, mille kogukaal ei lleta 30 kg ning saadetis ei koosne mitte rohkem kui 20
(kahekiimnest) pakendist.

Pakk, mille kaal letab 30 kg v&i maht on 1 m® (kaalu arvestatakse 1 m® = 250 kg), peab olema pakitud laadimisalusele voi
sellisesse taarasse, mis objektiivselt vdimaldaks laadimisté6deks kasutada tavalist mehhaniseeritud laadimistehnikat
(elektritdstukit voi hiidraulilist manuaalset tdstukit).

Kui saadetised, mille kaal iiletab 250 kg véi maht on suurem kui 1 m®, saadetakse samale saajale, peab saadetis (saadetised)
olema pakitud laadimisalusele vdi sellisesse taarasse, mis objektiivselt vdimaldaks laadimisté6deks kasutada tavalist
mehhaniseeritud laadimistehnikat (elektritdstukit voi hiidraulilist manuaalset tdstukit).

Saadetis, mille kaal uletab 30 kg ja nduab laadimistdid hinnastatakse lepingus ja selle lisades nimetatud korras. Klient peab
peale laadima saadetised, mille puhul on vajalik laadimistehnika. Klient peab kulleri saabumise ajal olema valmis pannud vajaliku
tehnika ja kandnud hoolt saadetise ohutu laadimise eest.

Klient peab kindlustama, et saadetis antakse transportimiseks lle sellises taaras vdi pakendis, mis tagab, et tahtliku fuusilise
tegevuse tagajarjel pakendit kahjustamata ei oleks objektiivset flilsilist voimalust paaseda pakendi sisu juurde ning et saadetise
taara ja pakend oleks selline, et oleksid koik vajalikud faktilised eeltingimused saadetise sailimiseks kogu saadetise
transportimise ajal, st selle laadimisel, sorteerimisel, transportimisel ja ladustamisel, et saadetis ei ohustaks inimesi, keskkonda,
transpordivahendeid, teisi saadetisi ning kaitseks seda taielikult kdigi objektiivsete transportimisega seotud riskide eest
(kdigutamine, vibratsioon, niiskus, imberlaadimine, pealaadimine jne).

Pooled lepivad kokku, et kaubasaadetiste pakendamise nduded on kaubaveosektoris (lima tdhtsusega ja neid tuleb taita suure
rangusega. Pooled mdistavad ja kinnitavad, et saadetise nduetekohane pakendamine on suures osas seotud saadetise eduka
Uleandmisega saajale ning kumbki pool peab kandma endale vdetud riski oma tegevuse edukuse eest, et maksimaalselt kaitsta
saadetisi transportimise kaigus neile tekkida voivate ettenagematute objektiivsete takistuste eest, nagu liiklusénnetus, séiduki
rike, maanteeaugud jne. Pooled mdistavad, et saadetise nduetekohane pakendamine vdimaldaks valtida nimetatud tagajargi ja
minimeeriks saadetise kahjustamise riski.

Klient kohustub teavitama kirjalikult vastutavat VENIPAK esindajat hiljemalt 1 (lks) t66pdev enne veose saatmist, kui klient
annab VENIPAKILE vedamiseks Ule veose, mis koosneb enam kui 10 (kimnest) mittelahtivbetavast kaubaalusest, tihele kliendi
nimetatud saajale linnas, kus on VENIPAK saadetiste terminal (linnade, kus asuvad VENIPAKI terminalid, nimekiri on leitav
aadressil https://venipak.com/ee/kontaktid/) vdi veose, mis koosneb enam kui 5-st (viiest) mittelahtivbetavast kaubaalusest lihele
kliendi nimetatud saajale teistes linnades (kdik teised linnad, mis ei ole loetletud linnade seas, kus asub VENIPAK terminal, mille
nimekiri on leitav aadressil aadressil https://venipak.com/ee/kontaktid/).

Mitte hiljem kui 1 (liks) t66paev enne saadetise lleandmist peab klient kooskdlastama eraldi kirjaliku kokkuleppega VENIPAKI
eritingimused ja saatmiskulud, kui saadetis on raskem kui 2000 kg, kui saadetis sisaldab pakke / kaubaaluseid, mis on suuremad
kui 1,2 m laiused, 0,8 m pikkused ja/véi 1,7 m kérgused vdi kaaluga Ule 700 kg, voi mille vaartus on suurem kui kdesolevate
eeskirjade punktis 13.2. kindlaks maaratud vaartus.

Kliendil on digus saada teavet saadetiste veo kulgemise ja saadetiste kohaletoimetamise kohta.


https://venipak.com/ee/kontaktid/
https://venipak.com/ee/kontaktid/
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SAADETISE ULEANDMINE SAAJALE

VENIPAK kohustub teavitama saajat saadetise kohaletoimetamisest eelnevalt edastatava SMS-iga ja/vdi e-kirjaga ainult siis, kui
saadetise saaja on fuisiline isik.

Kulleril on 6igus mitte oodata saadetise vastuvdtmist kauem kui 10 minutit.

VENIPAK kohustub paki, mille kaal ei leta 30 kg, viima transpordivahendist saaja elu- voi téokoha ukseni. Kui saadetis koosneb
enam kui 20 (kahekimnest) pakist, mille kaal ei Uleta 30 kg, hoolitseb saaja teiste pakkide toimetamise eest saaja elu- voi
téokohani. Kui paki kaal tletab nimetatud kaalu, ndustub klient tasuma vastavalt lepingu lisades nimetatud hinnakirjale.

Saadetiste lUleandmisel saajale peab saadetist vastu vottev isik saatedokumenti (lastikirja) loetavalt kirjutama oma eesnime,
perekonnanime, kattetoimetamise kuupaeva ja kellaaja ning saatekirja (lastikirja) allkirjastama. Kui saadetise saatekiri (lastikiri)
on elektrooniline, on kulleril digus kirjutada Ules saadetise vastu votnud isiku andmed, mis on nimetatud kdesolevas punktis, ja
nduda saadetise vastu votnud isikult loetavat allkirja.

Saadetis loetakse Ule antuks, kui saaja vdi tema esindaja saadetise vastu vdtab ja saadetise saatekirja (lastikirja) allkirjastab.
Saaja, margates ilmseid pakendi kahjustusi, peab markima selle saadetise saatekirja (lastikirja).

Klient vastutab selle eest, et saaja votaks saadetise vastu lepingus satestatud korras, tingimustel ja tdhtaegadel. Saaja on
kohustatud saadetise vastuvotmisel koos kulleriga saadetise pakendit kontrollima. Margates pakendi kahjustust, peab saaja selle
saatekirja (lastikirja) markima. VENIPAK ei vota endale mingeid kohustusi seoses saadetise vdi selle osa kahjustustega, kui
seda ei ole saadetise vastuvotmise ajal saatekirja (lastikirja) margitud.

Kui saadetise Uleandmist takistavad objektiivsed faktilised asjaolud (naiteks tileandmise hetkel puuduvad tehnilised véimalused
saadetise maha tdstmiseks, ei ole leitud saajat voi ta keeldub saadetise vastuvdtmisest, saaja voi Ukskdik milline muu isiku
keeldub saadetise eest tasumast saatedokumendis (lastikirjas) ja/véi muudes dokumentides nimetatud voi teistel alustel lepingu
jargi VENIPAKILE kuuluvat summat), on VENIPAK kohustatud kiisima kliendilt otseseid juhiseid. Klient on kohustatud katma
kdik VENIPAKILE instruktsioonide andmise ja nende taitmise kulud, mille eest tasutakse eraldi VENIPAKI esitatud tekkinud kulu
suurust kinnitavate dokumentide alusel.

Kui ei anta punktis 8.7. nimetatud juhiseid, on VENIPAKIL &igus tagastada kliendi kulul saadetis kliendile vdi see maha laadida
ja anda ule hoiustamiseks. Sel juhul loetakse transportimine I16petatuks ja sailivad kéik kliendi volgnevused ja kohustus katta
VENIPAKI kulud vastavalt VENIPAKI esitatud tekkinud kulude suurust kinnitavatele dokumentidele.

Kui saaja keeldub saadetist vastu votmast vdi kui saajat osutatud aadressilt ei leita, vormistab ja registreerib kuller Ghe
jargnevatest protseduuridest: ,EI LEITUD*, ,TAGASTAMINE® v6i ,UMBERSUUNAMINE®. Protseduuride ,El LEITUD®
,TAGASTAMINE" v&i ,UMBERSUUNAMINE" korral toimub hinnastamine lepingus sétestatud korras. Kui kliendiga ei énnestu
Uhendust saada, vormistatakse ja registreeritakse automaatselt protseduur ,LEIDMATA®".

Saadetised, mis on adresseeritud isiku t06- vdi Sppimiskohta, Uhiselamusse, kaitsevaeteenistuse kohta, raviasutusse,
sanatooriumisse, laagrisse voi kinnipidamisasutusse, antakse lile administratsioonile v6i saaja poolt volitatud isikutele.
Nouetekohaseks saajaks on isik, kelle klient on markinud selleks VENIPAKI ON-LINE’l siisteemis, samuti nduetekohaseks
adressaadiks saatekirjas, muudes kliendi esitatud dokumentides ja/voi teadetes, samuti koik teised isikud, kes on vdimelised
vastu vdtma ja edastama saadetise saajale, naiteks isik, kes to6tab vdi elab samades ruumides kui saaja, tema naabrid ja muud
isikud, kes leitakse kliendi nimetatud aadressil. Juhul, kui kliendi esitatud saaja identifitseerimisandmetes (aadress, ees- ja
perekonnanimi) on nimetatud erinevad isikud, eelistatakse VENIPAK ON-LINE'l susteemis maaratud saaja
identifitseerimisandmeid.

Saadetised, mis on adresseeritud juriidilisele isikule, antakse allkirja vastu Ule saadetisel nimetatud isikule vdi ménele muule
sama aritihingu administratsiooni likmele.

Saadetised, mille puhul on vajalik laadimistehnika, peab saaja ise maha laadima. Klient, kes on saanud vastava teabe
VENIPAKILT, on kohustatud mdistliku aja jooksul teavitama saajat saadetise kohaletoimetamisest, kui selleks on vajalik
laadimistehnika kasutamine.

Kui leiab aset olukord, kui saaja vbtab vastu saadetise, mis ei kuulu temale, peab saaja ja/ vdi klient VENIPAKI nimetatud
asjaolust voimalikult kiiresti teavitama ja tagastama oma kuludega saadetise. Kui saadetist VENIPAKILE ei tagastata, on klient
taielikult varaliselt vastutav vastu voetud ja saajale tagastamata jadnud saadetise eest.

LAHTIVOETAVATE KAUBAALUSTE TAGASTAMISE KORD

Juhul, kui on vaja tuhjad lahtivbetavad kaubaalused maksjale tagastada, kirjutatakse alla lepingu lisa ,Kaubaaluste tagastamine®.

Tuhjad kaubaalused tagastatakse ainult siis, kui klient on taitnud kéik VENIPAKI kohustuslikud juhised. Klient on kohustatud
taitma ja esitama kullerile allkirjastamiseks kaubaaluste vastuvotmis-lleandmisakti, seejarel selle skaneerima ja edastama e-
postiga aadressil: alustetagastus@venipak.com. Klient esitab allkirjastatud kaubaaluste vastuvétmis-lileandmisaktide koopiad
igal nadalale eelneva nadala eest.

Kaubaalused tagastatakse lepingu lisas séatestatud ja kirjalikult kindlaks mééaratud amortisatsiooniga. Uhekordseid kaubaaluseid,
mille m&6dud 1200x800x123 mm, kaubaaluse kaal: 11,5 kg, koormuse kaal: kuni 500 kg, ei tagastata.

Mitte lahtivdetavaid kaubaaluseid ei tagastata. Nimetatud kaubaaluste arveldust teostavad klient ja saaja omavahel.

VENIPAKIL on d&igus valikuliselt tagastada kaubaaluseid Uhekaupa voi mitmekaupa. Lisaks on VENIPAKIL digus peatada
kaubaaluste tagastamine, kui kliendil on tahtaja tGletanud volgnevusi.


mailto:alustetagastus@venipak.com
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

ESEMED, MIDA VENIPAK EI VEA

Keelatud veosed on esemed, ained vdi tooted, mis oma keemiliste voi fllsiliste omaduste téttu voivad ohustada inimeste tervist,
keskkonda véi vara ning mille Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni ekspertkomitee on kandnud ohtlike ainete nimekirja; samuti
kdik esemed, kaubad ja materjalid, mille vedu (import, eksport, transport) on keelatud selle riigi seadustega, mille territooriumil
vedu teostatakse, naiteks:

° Suure vaartusega esemed (ehted, kunstiteosed, antiikesemed, vaarismetallid, kalliskivid), sularaha, piletid, tSekid,
loteriipiletid, pangakaardid, vaartpaberid, aktsiad, vekslid ning muud dokumendid (kaasa arvatud, kuid mitte piirdudes,
isikusamasust kinnitavad dokumendid, diplomid) ja esemed, mida kahju tekkimise korral ei ole vdimalik taastada,
rekonstrueerida ja (v6i) vordvaarsetega asendada.

° Relvad ja nende osad, laskemoon ja I6hkeained.

° Narkootilised ja psiihhotroopsed ained, nende toorained, valja arvatud ravimid, millel on analoogsed omadused.
° Elusloomad ja taimed.

° Kiiresti riknevad toiduained ja mittetoiduained.

° Sularaha, vaartpaberid, vaarismetallid ja kalliskivid, antiikesemed.

° Murgised voi korrosiooni pdhjustavad lahused.

° Seadustega keelatud triiki-, audio-, video- vdi elektrooniliselt salvestatud materjalid.

o Inimeste sailmed voi kehaosad.

° Esemed, mille transpordil ndutakse spetsiaalset temperatuuri, huniiskust voi teisi eritingimusi.

° Esemed, mille transpordiks, ekspordiks vdi impordiks on vajalikud eriload v6i eeltingimused.

° Esemed, mis oma omaduste t6ttu vdivad kahjustada teisi saadetisi, inimeste tervist voi keskkonda.

VENIPAK ei vastuta allpool nimetatud saadetiste rikkumise ja/vdi kaotsimineku eest, kui:

a) transportimiseks on antud klaastooted, vaasid, laboriseadmed ning teised kergesti purunevad esemed;

b) transportimiseks on antud retseptiravimid. Saadetise rikkumise ja/vdi kaotsimineku korral katab rikutud ravimite
utiliseerimise kulud klient;

c) veetakse toiduaineid ja muid tooteid, sdltumata sellest, millisesse pakendisse need on pakendatud. Klient kohustub

hivitama koik kulud, mis on seotud veetavate toiduainete ja muude toodete riknemise tdttu tekkinud tagajargede
kdrvaldamisega ning kolmandate isikute saadetiste rikkumisega.

Kaigil Glalpool nimetatud juhtudel on klient kohustatud hivitama kéik VENIPAKILE p&hjustatud kahjud, kui kliendi saadetised on
tekitanud kahju VENIPAKI muudele saadetistele, on rikkunud VENIPAKI vara v6i muul viisil kahjustatud VENIPAKI huve.
VENIPAK vastutab kliendi ees ainult sel juhul, kui kahju tekkimise pohjuseks on VENIPAKI tahtlik vdi raske hooletus.

Arvestades veetavate esemete spetsiifilisi omadusi, on klient kohustatud isiklikult kasutusele vétma erilised turvameetmed,
pakendades saadetisi, mis sisaldavad:

a) Mo06blit, mis on sageli mittestandardsete mo6tudega, - mitte alati ei kaitse pakendid mddblit piisavalt, mistéttu voib kaup
kergesti viga saada ning kahjustada kolmandate isikute saadetisi.

b) Voivad kergesti viga saada ning selle tulemusena kahjustada kolmandate isikute saadetisi.

c) Autokaupu (tehnikat, detaile) ning autokeemiakaupu (nditeks méaardedlisid), mida sageli transporditakse ilma pakendita,

kuna nimetatud kaupade koostisosad on ohtlikud (sisaldades naiteks vaavelhapet), seetdttu, kui veetakse nimetatud
kaupu ja nad on ebapiisavalt pakendatult, vdivad need rikkuda VENIPAKI vara ja/vdi kolmandate isikute saadetisi.

d) Suuri kodumasinaid (naiteks kilmikuid, stigavkilmikuid, pesumasinaid, ndudepesumasinaid, televiisoreid), mis on sageli
kallihinnalised, nende pakendid on kergesti vigastatavad, sageli on masinad mittestandardsete mé6tudega, mistottu
vbivad kergesti viga saada ning kahjustada kolmandate isikute saadetisi. Kui nimetatud esemeid veetakse
tehasepakendis, siis kaesoleva punkti satteid ei kohaldata.

Kaigil tlalpool nimetatud juhtudel on klient kohustatud hiivitama kdik VENIPAKILE pdhjustatud kahjud, eriti kui kliendi saadetised
on tekitanud kahju VENIPAKI muudele saadetistele, on rikkunud VENIPAKI vara vdi muul viisil kahjustatud VENIPAKI huve. Kui
klient ei vota tarvitusele tdiendavaid ja spetsiaalseid meetmeid Ulalpool nimetatud saadetisetlilipide pakendite kaitsmiseks ja
ohutuse tagamiseks, siis ei vastuta VENIPAK saadetiste kaotsimineku ja rikkumise eest. Klient kohustub kogu lepingu taitmise
ajal tdendama kirjalike ja videotdendustega, et ta on kasutusele votnud tdiendavad ja spetsiaalsed meetmed selles punktis
kirjeldatud saadetiste kaitse tagamiseks. Kui klient ei esita koos pretensiooniga VENIPAKILE kirjalikke ja videotdendeid selle
kohta, et saadetised olid eelnevalt korralikult pakendatud ja vigastuste eest kaitstud, siis ei vastuta VENIPAK saadetiste
kaotsimineku ja/vdi rikkumise eest.

Klient kohustub tagama, et saadetise pakis ei ole mitte mingeid korvalisi esemeid, vaid ainult need, mis on margitud kliendi
esitatud dokumentidele ja mille vedamine ei ole keelatud. Klient maistab ja kinnitab, et kui ta tellib vedada keelatud esemete veo,
annab vedamiseks Ule voi pohjustab tkskoik mil viisil nende vedamiseks lle andmise, siis votab ta enesele taieliku vastutuse
tagajargede eest ja kohustub hiivitama VENIPAKILE kdik kahjud, mis on seotud padevate asutuste maaratud trahvide ja
sanktsioonidega ning hiivitab kdik kahjud, mis on tekkinud nende esemete transportimise tottu. Kui selgub, et vedamiseks ule
antud saadetises (vdi selle osas) on esemeid, mida on keelatud transportida, siis keeldub VENIPAK selle saadetise (v0i saadetise
vastava osa) vastuvdtmisest ja veo korraldamisest. Kui nimetatud fakt selgub hiljem, siis peatatakse selle saadetise (voi
saadetise vastava osa) transportimine.

Klient kohustub mitte esitama transportimiseks ADR (ohtlike veoste) saadetisi. Ohtlike saadetiste hulka kantakse sel juhul sellised
saadetised, mis voivad transpordi voi sailitamise ajal olla haigestumiste, mirgituste, inimeste ja loomade pdletushaavade,
plahvatuste voi tulekahju pohjuseks, ning samuti vdivad olla teiste saadetiste, rajatiste ja seadmete rikkumise voi
keskkonnasaaste pohjuseks. Sellisteks saadetisteks on plahvatusohtlikud ained ja tooted (nditeks pissirohi), gaas (naiteks
aerosoolid), kergesti suttivad vedelikud (naiteks bensiin), kergesti slttivad tahked ained (naiteks vaavel), isesuttivad materjalid
(naiteks aktiveeritud sisi), materjalid, mis kokkupuutel veega eraldavad tuleohtlikku gaasi (naiteks tsingipulber), okstideeruvad
ained (naiteks kaaliumpermanganaat), orgaanilised peroksiidid (naiteks atsetiilatsetoonperoksiid), toksilised ained (naiteks
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pestitsiidid), nakkusohtlikud ained (naiteks vaktsiinid), radioaktiivsed ained (naiteks uraan), sodvitavad ained (naiteks
vaavelhape), erinevad ohtlikud ained ja tooted (naiteks kuiv jaa).

VENIPAKIL on digus peatada satestatud korras saadetise transport Uikskoik millises staadiumis ja kontrollida paki sisu, kui tekib
kahtlusi, et saadetises voib olla esemeid, mida on keelatud transportida ja mis vdivad tekitada ohtu inimeste tervisele vdi teistele
saadetistele vdi mida on keelatud transportida teiste riikide territooriumile. Sellisel juhul votab VENIPAK tarvitusele kdik vajalikud
turvameetmed. Teenuse tellinud klient hiivitab taies mahus koik sellega seotud VENIPAKI kahjud ja tekkinud kulud, séltumata
sellest, millises riigis need kulud tekkisid.

Kui kliendil on kahtlusi saadetise sisu lubatavuse ja vdimaluse osas tellida saadetise vedu VENIPAKILT, peab ta vdtma eelnevalt
VENIPAKIGA uhendust lepingus nimetatud kontaktidel ja valja selgitama selle saadetise transportimise asjaolud.

RAHVUSVAHELISTE SAADETISTE VEO ERITINGIMUSED

Rahvusvaheliste saadetiste saatmisel kehtivad lisaks neis eeskirjas, lepingus, lepingu lisades ja VENIPAKI teenuste kohta
esitatud teabes satestatud Uldreeglitele ka selles peatikis nimetatud rahvusvaheliste saadetiste veo eritingimused.

Rahvusvahelise kaubaveo korral, juhul, kui saadetist ei laadita valjasaatmise kohas VENIPAKI transpordivahendile voi saadetise
tarnekohas maha kokkulepitud ajal mitte VENIPAK siidil, tekib kliendile kohustus tasuda VENIPAKILE iga 66paeva eest lepingu
lisades olevas hinnakirjas satestatud trahvi ja hlvitada taielikult kdik sellega seotud kahjud.

Rahvusvahelise veo korral kohustub Klient enne kavandatavat saadetise pakkimise kuupaeva — mitte hiljem kui 4 t66paeva ette
mere- ja lennutranspordiga ja mitte hiljem kui 1 td6paev ette maanteetranspordiga — esitama tellimuse saadetise transportimiseks
VENIPAKI ON-LINE’| slisteemis.

Rahvusvahelise veo korral kohustub VENIPAK kinnitama saadud tellimuse 24 tunni jooksul.
Igal rahvusvahelise saadetise veo juhul, kooskdlastatakse tarnetdhtajad VENIPAKI ja Kliendi vahel individuaalselt.

Juhul, kui kaubavedu teostati Euroopa Liidu piires, tdidab VENIPAK transpordi ilma vastavate lubadeta, mis on vajalikud
saadetiste transportimiseks kolmandatesse riikidesse. Sel juhul kohustub klient koostama saatedokumendid nii, et saaja ja
mahalaadimise koht oleks ainult Euroopa Liidu piires. Kui klient koostab dokumendid teisiti ja seetdttu saab VENIPAK kahju
(naiteks transpordivahend peetakse kinni, maaratakse trahvid), siis kohustub klient hiuvitama need kahjud VENIPAKILE taies
mahus 7 kalendripaeva jooksul kirjaliku pretensiooni esitamisest.

Juhul, kui saadetised tuleb vedada kolmandatesse riikidesse, annab klient VENIPAKILE volitused teostada lepingu taitmisega
seotud vajalikud tolliprotseduurid ja kohustub hiivitama VENIPAKILE koik selle korralduse taitmisel saadud kulud. Kliendi soovil
voib tolliprotseduurid teostada tema valitud partner, tollimaakleri teenuseid osutav ettevdte.

OSUTATAVAD TEENUSED, TEENUSTE HINNAD

VENIPAK osutab saadetiste veoteenuseid. Lisateenuseid osutatakse ainult VENIPAKI nimetatud regioonides. Kdigi teenuste
detailse nimekirja regioonide jargi voite leida VENIPAKI veebilehelt internetist https://venipak.com/ee/.

Muude teenuste hinnad lepitakse kliendiga kokku lepingus.

Teenuste hinnad lepinguga mitteseotud klientidele kooskdlastatakse individuaalselt telefonil +372 6 414 481 vdi e-posti teel:
helpdesk.ee@venipak.com. Teenuste hinnad lepinguga mitteseotud klientidele avaldatakse internetisisteemis
fast.venipak.com, kuhu tuleb sisestada kliendi saaja ja saadetise tdpsed andmed (kaal vdi maht, kauba vastuvdtmise aadress,
kohale viimise aadress, kliendi ja saaja kontakttelefonide numbrid). K&ikide tekkinud kisimuste puhul vite podrduda meie poole
individuaalselt telefonil +372 6 414 481 voi e-kirjaga: helpdesk.ee@venipak.com.

VASTUTUS, KAEBUSTE LAHENDAMINE JA KAHJUDE HUVITAMISE PROTSEDUUR

Kui VENIPAK ei toimeta tahtlikult vdi raske hooletuse tottu saadetist saajale katte tdhtaja jooksul, mille VENIPAK ja klient on
kirjalikult kokku leppinud ning toimetas saadetise Eesti Vabariigi territooriumil kohale hiljem, kui oli lepingu lisades kokku lepitud
tahtaeg, siis on VENIPAK kliendi ndudel kohustatud mitte hinnastama hilinemisega kohale toodud saadetise kohaletoomise ja/voi
tagastamise kulusid. Kui VENIPAKI sl (s.o tahtlikult voi raske hooletuse tdttu) maaratakse kliendile hilinemisega kohale toodud
saadetise eest trahv, siis kohustub VENIPAK katma kliendi trahvi kuni 300 eurot (kaasa arvatud) ainult Ghe saadetise voi
tellimuse puhul. Maksimaalne igakuine VENIPAKI poolt hiivitatavate trahvide suurus kuus on 900 eurot.

Saadetiste kohaletoimetamise korral Balti riikides (Leedu, Lati, Eest), kui saadetise vaartus uletab 500 eurot voi teistel VENIPAK
pakutavatel juhtudel, pakutakse kliendile vdimalus soetada saadetise kindlustus hinnaga, mis on nimetatud VENIPAK ON-LINE
susteemis. Kui lisakindlustust ei ole tehtud, kehtib kliendile vedaja standardvastutus séltuvalt transpordi liigist i) kahju kaotatud,
rikutud rahvusvaheliste saadetiste korral kooskélas Ulemaailmse postilidu postikonventsiooniga, Postikorrespondentsi ja
Postisaadetiste maaruse satetega, kuid kompensatsioon ei tohi lletada 40 SDR-i saadetise kohta ja 4,50 SDR-i iga saadetise
kilogrammi kohta (SDR on tuletisvaluuta, mille kurssi USD-ga avaldab Rahvusvaheline valuutafond. Kompensatsioonisumma
eurodes maaratakse kindlaks vastavalt Eesti Panga ametlikule USD ja euro kursile, mis kehtis saadetise valja saatmise paeval);
ii) kahju kaotatud, rikutud riigisiseste saadetiste korral kooskdlas 1956. a. Rahvusvahelise kaupade autoveolepingu
konventsiooniga (kaubavedu maanteetranspordiga); iii) kahju kaotatud, rikutud riigisiseste ja rahvusvaheliste saadetiste korral
kooskdlas Rahvusvahelise Lennutranspordi Uhenduse IATA eeskirjadega, mis on satestatud 6huveokirjas (AWB) ning kooskélas
1999. a. 28. mai Konventsiooniga teatud eeskirjade kohta, mis on seotud rahvusvaheliste Shuvedudega (lennutranspordi korral);
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iv) kahju kaotatud, rikutud rahvusvaheliste saadetiste korral kooskdlas mereveokirjaga (inglise k — Bill of Lading), 1924. a. 25.
augustil Rahvusvahelise konventsiooni mdne veokirja puudutava reegli Ghtlustamise kohta (Haagi eeskirjad) ja allkirjastamise
protokolliga, 1968. a. 23. augusti protokolliga, mis osaliselt muudab Rahvusvahelist konventsiooni mdne veokirja puudutava
reegli Uhtlustamise kohta (Visby eeskirjad), 1979. a. 21. augusti protokolliga (protokoll SST kohta), mis osaliselt muudab 25.
augusti 1924. a. Rahvusvahelist konventsiooni méne veokirja puudutava reegli Ghtlustamise kohta (Haagi eeskirjad), mida on
osaliselt muudetud 1968. a. 23. veebruari protokolliga (Visby eeskirjad) (kaubavedu meretranspordiga); v) kahju kaotatud, rikutud
riigisiseste ja rahvusvaheliste saadetiste korral kooskdlas 1951. a. 1. novembri Rahvusvahelise raudteekaubaveo kokkuleppega
(SMGS) (kaubavedu raudteetranspordiga). Ei hivitata kaudseid kahjusid, k.a. saamata jaanud tulu, ega ka mittevaralist kahju,
k.a. aritihingu mainekahju. Kui kahjustada saab lksnes saadetise mitteorignaalpakend, siis nimetatud kahju samuti ei huvitata.

Muude rahvusvaheliste saadetiste puhul, st saadetiste toimetamisel mitte Balti riikidesse (Leedu, Lati, Eesti) hlvitatakse kahju
eranditult konkreetsele saadetisele kehtiva rahvusvahelise konventsiooni normide alusel.

VENIPAK ei vastuta:

kaupade puuduste voi rikkumiste eest, kui need olid pakendatud ja margistatud, jargimata eeskirjad ndudeid ja kui saadetise
Uleandmise ajal saaja ei kirjutanud saadetise saatekirja (lastikirja) markust pakendi kahjustuste voi pakkide puuduste kohta.

Pakkide puudujaagi eest, mis tekkis saadetise kliendilt VENIPAKI terminali vastuvétmisel, kui pakid anti nende suure hulga téttu
ja sooviga anda kaup Ule kiiremini ning turvaliselt, VENIPAKILE (le mitte Ukshaaval, vaid kaubaalusele paigutatult ja kliendil ei
ole videomaterjale, mis tdestaks, et puuduolev pakk oli transpordivahendile laaditud. Klient saab aru, et kui VENIPAKI kuller
votab vastu suure koguse kaubaalustele paigutatud pakke, siis ei ole tal fllsiliselt voimalik pakkide hulka kontrollida ning seet6ttu
ei saa VENIPAKI kulleri allkiri saadetise saatedokumendil olla kohtus tdendiks, et VENIPAK vbttis vastu kdik saadetise
saatedokumendis (manifestis) nimetatud pakid;

riigivdimude poolt konfiskeeritud saadetise eest;

saadetise transportimise ajal tekkinud vaaramatu jouga (force majeure) seotud asjaolude eest, mille téttu on saadetis kadunud,
saadetisest on puudu esemeid vdi need on rikutud, ei ole vdimalik kindlaks teha, mis on saadetisega juhtunud, sest havinud on
téendamiseks vajalikud dokumendid ja muul viisil ei saa VENIPAKI siilid tdestada. Vaaramatu jduga seotud asjaoludeks loetakse
asjaolusid, mis on satestatud Eesti Vabariigi voladigusseaduse paragrahvis 103 15ige 3;

kahju eest, mis tekkis seoses saadetud esemete (kaupade) loomulike omadustega, mille t6ttu need esemed olid taielikult voi
osaliselt havinud véi rikutud: purunenud, roostetanud, maha pudenenud, katki v&i kortsu lainud;

kui saaja vottis saadetise vastu ja kirjutas alla, et on selle katte saanud. Saadetise vastuvdtmise hetkest laheb kogu saadetises
olevate esemete (kaupade) juhusliku havimise vdi rikkumise riisiko Ule saajale;

kui kahju tekib VENIPAKIST sdltumatutel asjaoludel nagu saadetis vdi osa sellest on kadunud véi rikutud, see tuuakse kohale
hilinemisega vdi ei tooda lildse kohale, sh:

° saadetis sisaldas peatiikis 10 nimetatud keelatud esemeid, mida VENIPAK ei transpordi;

° selle tingivad saadetise enda omadused, puudused, defektid;

° kliendi ebatapsed juhised vdi instruktsioonid, sh td6taja ametikohustuste mittetaitmine voi ebadige taitmine, muu tegevus
(tegevusetus);

saaja tegevus (tegevusetus);

VENIPAKIGA mitteseotud isikute tegevus (tegevusetus);

muud Eesti Vabariigi digusaktides vdi rahvusvahelistes lepingutes nimetatud asjaolud;

kliendi pakendatud ja kinni plommitud saadetiste kaotamise vdi rikkumise korral, kui transpordi ajal on plomm v&i kaitsev
kleeplint vigastatud, kuid pakk on jaanud terveks (ei ole rikutud);

° kui on havinud transporditavates magnet- voi elektroonilistel andmekandjatel olnud andmed;

Klient on néus votma taieliku materiaalse vastutuse, kui teenuse tellib Uiks isik, kuid faktiliselt saadab kauba hoopis teine isik.

Klient, allkirjastades lepingu VENIPAKIGA, ndustub esitama saatekirja andmed maksuametile 18bi e-MTA, kui ta kasutab oma
saatekirjade valjastamise ja korraldamise susteemi vdi valmistab e-saatekirju ette otse maksuameti stisteemis. Klientidele, kes
oma tegevuses ei kasuta maksuameti sisteemi, kdesolev punkt ei kehti.

Klient ndéustub huvitama VENIPAKILE tekkinud saatmiskulud ja lisatasud vastavalt VENIPAKI hinnakirjale, mis on satestatud
lepingu lisas nr 1, kui klient saadab saadetisi, mille edastamise eest peab tasuma saaja (inglise k Bill Receiver) voi kolmas isik
(inglise k Bill Third Party), saaja v6i kolmas isik ei tasu arvet 120 (saja kahekiimne) paeva jooksul vdi keeldub tasumisest. Kui
klient tagastab makse Eesti Vabariiki, lepingus satestatud allahindlused ei kehti.

Usaldades teisele isikule VENIPAKI antud identifitseerimise andmed, mille kasutamisega on véimalik siseneda VENIPAKI ON-
LINE’l sisteemi, vdtab klient enesele taieliku vastutuse, mis voib tekkida teise isiku tegevuse voi tegevusetuse tottu, kasutades
kliendi identifitseerimise andmeid.

Kui saadetist ei esitata voi tellimus tuhistatakse siis, kuid selle taitmist on juba alustatud, kohustub klient tasuma VENIPAKILE
trahvi vastavalt lepingu lisades satestatud hinnakirjale. Kliendi kulusid, mis on seotud tema enda poolt katkestatud kaubaveoga,
ei huvitata.

Pooled lepivad kokku, et juhul, kui saadetise saaja on klient, annavad rahvusvahelised kaubandustingimused (/ncoterms)
vaieldamatu aluse pidada maksjaks saajat.

Kui on pretensioone saadetise ja/vdi selle osa kaotsimineku, saadetise ja/vdi selle osa kahjustumise kohta, peab klient esitama
VENIPAKILE kirjaliku pretensiooni hiljemalt 6 (kuue) kuu jooksul alates saadetise saatmise kuupdevast. Kui nimetatud aja jooksul
ei ole pretensiooni esitatud, siis loetakse, et saadetis on kohale toimetatud néuetekohaselt ja tellimus on taidetud kvaliteetselt.
Nimetatud tahtaja I6ppemisel saadud pretensioone ei menetleta.
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VENIPAK on kohustatud kliendi pretensiooni saadetiste vdi pakkide kaotamise, rikkumise voi tarnetdhtaegade mittetaitmise
kohta Iabi vaatama ja esitama kirjaliku vastuse mdistliku tahtaja jooksul, kuid hiljemalt 14 (neljateistkimne) paeva jooksul alates
kdigi vajalike dokumentidega varustatud kirjaliku pretensiooni saamise paevast.

VENIPAK kohustub hiivitama kliendile pdhjustatud kahju 30 (kolmekiimne) kalendripaeva jooksul (Rahvusvahelise saadetise
puhul - 90 (iheksakimne) kalendripdeva jooksul) kirjaliku pretensiooni esitamise paevast, valja arvatud juhtudel, kui kliendiga
on kokku lepitud teisiti voi kui pikem pretensiooni menetlus on pdhjustatud objektiivsetest VENIPAKIST mitte soltuvatest
asjaoludest. Pretensiooni esitamiseks vajalike dokumentide loetelu ja pretensioonide menetlemise kord on esitatud VENIPAKI
veebilehel internetis.

Kui klient ei ndustu VENIPAKI esitatud vastusega Kliendi kirjalikult esitatud pretensioonile, on kliendil digus pdérduda Eesti
Vabariigi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole, mis menetleb kohtuvdliselt ja tasuta tarbijate ja postiteenuse
osutajate vaidlusi (aadress: Endla 10A, 10122 Tallinn, veebileht: https://www.ttja.ee/, e-post info@ttja.ee), voi taita taotluse vorm
EGS platvormil https://ec.europa.eu/odr/. Kohtuvalistelt kaebusi menetlevate asutuste otsused ei takista po6rdumist kohtusse.

EESKIRJA MUUTMINE

Eeskirjade uusim versioon on avaldatud VENIPAKI veebilehel https://venipak.com/ee/.

VENIPAK uuendab eeskirju vastavalt vajadusele, sest teenuste kvaliteedi nimel taiustatakse pidevalt saadetiste kokkukogumise,
sorteerimise, jagamise ja transportimise tehnoloogiaid, soovitakse pakkuda klientidele uusi teenuseid, laiendatakse kaubaveo
geograafiat. Kui on muutunud eeskirjas nimetatud digusaktid, siis rakendatakse uute digusaktidega satestatud ndudeid. Kdige
uuem eeskirja kehtiv versioon, informatsioon uute osutatavate teenuste kohta, kehtiv VENIPAKI hinnakiri ning muu teave on
avaldatud VENIPAKI veebilehel internetis ning samuti vdidakse teavitada klienti uuendustest e-kirjaga ja/voi VENIPAKI ON-
LINE’l siisteemis.

Sujuva koost6d nimel, kohustub kumbki lepingupool lepingupoole nimetuse, peakontori aadressi, teadaannete saatmise
aadressi, telefoni- ja faksinumbrite, elektroonilise posti aadressi, pangakonto rekvisiitide muutmisest teavitama koheselt teist
lepingupoolt kirjalikult. Kui sellist teadaannet ei ole, siis saadetakse (toimetatakse) kdik selle lepingu taitmisega seotud
dokumendid vdi teadaanded lepingupoole viimaste teadaolevate kontaktandmete jargi ja loetakse, et need on nduetekohaselt
katte toimetatud.

Lepinguid, selle lisasid, eeskirja, VENIPAK teenuste infot saab muuta vaid lepingus satestatud korras. Neist muudatustest
teavitatakse klienti lepingus satestatud korras.

Lepingus satestatud erandjuhtudel on véimalikud eeskirjade, nende lisade, VENIPAKI teenuste infos olevate Uldreeglite erandina
tehtud muudatused, mille suhtes lepivad pooled kokku kirjalikult s6Imitud lepinguga.
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