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VISPARIGIE NOTEIKUMI

Ar Siem Satijumu parvadasanas noteikumiem (turpmak teksta — Noteikumi) tiek noteikta SIA “Venipak Latvija” (turpmak —
VENIPAK) pakalpojumu sniegSanas kartiba, prasibas Satljuma sagatavoSanai un pakalpojuma pasiti$anai, citas Klientu
standarta saistibas, ka art sniedzamo pakalpojumu un atbildibas robezas. Aktuala Noteikumu redakcija ir pieejama VENIPAK
interneta vietn&: https:/venipak.com/Iv/precu-piegades-noteikumi/. Sie Noteikumi nosaka arf SIA “Venipak Latvija”, tas
darbinieku un agentu (personas, kas sniedz pakalpojumus VENIPAK laba) atbildibas gadijumus un atbildibas robezas.
Noteikumus papildina un par neatnemamu to dalu uzskatamas arT VENIPAK interneta vietnes sadala “Svariga informacija”
ievietotas instrukcijas “Pareiza iepakoSana”, “Pareiza markéSana”, “Atgadne sanéméjam”, ka ar1 visa VENIPAK Pakalpojumu
informacija, kas pieejama VENIPAK interneta vietné venipak.com/Iv.

Noteikumi papildina un detalizé starp VENIPAK un Klientu (turpmak kopa — Puses) parakstita Liguma noteikumus. Ja starp Siem
Noteikumiem un ar Klientu noslégto Ligumu ir pretrunas, priekSroka tiek dota noteikumiem, kas aprakstiti ar Klientu noslégtaja
Liguma.

Liguma lietojamo jédzienu nozime Liguma jaskaidro ta, ka noradits Noteikumos sniegtajas definicijas un / vai VENIPAK interneta
vietné publicétajos aprakstos un rakstveida dokumentos.

Sie Noteikumi piemérojami katrai Satijumu parvadaganai, izmantojot SIA “Venipak Latvija” pakalpojumus. Pirms konkréta
VENIPAK pakalpojuma pasitiSanas Klients piekrit personigi iepazities ar konkréta pakalpojuma aprakstu, saturu un izpildes
specifiku, kas atrodama VENIPAK interneta vietné. Neskaidribu gadijuma par pakalpojuma saturu jakonsultéjas ar VENIPAK
parstavjiem.

Klients piekrit nodroSinat, ka ta Sanéméji bis iepazistinati ar “Atgadné Sanéméjam” noraditajam Sanéméja tiesibam un
pienakumiem.

Visi Ligumos, Noteikumos un VENIPAK Pakalpojumu informacija noradttie noteikumi un garantijas ir japieméro, kaut art konkrétu
faktisko parvadajumu veic nevis VENIPAK un ta darbinieki, bet arr VENIPAK parstavji (agenti), citas personas, kas ir noslégusas
Satljumu un Kravu parvadasanas ligumus ar VENIPAK.

Liguma paredzétie nosacijumi un Liguma spéka esamibas laika Klienta no VENIPAK sanemta informacija ir konfidenciala un
bez rakstiskas atlaujas to nevar atklat nekadam treSajam personam, iznemot Liguma paredzétos izpémumus.

Ligums, ta Pielikumi un Noteikumi ir izstradati un saskanoti Liguma pusu sarunas, Pusém atseviSki apspriezot, apsverot un
piekritot katrai 3 Liguma, ta Pielikumu un Noteikumu normai, tapéc Puses neparprotami saprot visu Liguma, ta Pielikumu un
Noteikumu normu saturu, Liguma noslég$anas, pienacigas un nepienacigas izpildes sekas.

NOTEIKUMOS LIETOTIE JEDZIENI

VENIPAK — SIA “Venipak Latvija” (registracijas numurs 40103483447, faktiska adrese “Kalnini B”, Marupes pagasts, Marupes
novads) uznémums, kas sniedz pasta un citus pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija un arpus tas robezam.

Pasta pakalpojumi — pasta Satijumu savak$ana (pienemsana), SkiroSana, parvadasana un piegade.

VENIPAK Pakalpojumu informacija — visa rakstveida informacija, kas publicéta VENIPAK interneta vietné, ieskaitot, bet ne
tikai, rakstveida informaciju par VENIPAK sniegto pakalpojumu veidiem, to sniegSanas nosacijumiem, kartibu, terminiem un
izcenojumiem.

Persona — jebkura fiziska vai juridiska perona, sabiedriba, korporacija vai cita juridiska vieniba, valsts uznémums, valsts dienests
vai kopuznémums, asociacija vai sabiedriba (Istena vai komanditsabiedriba), neskatoties uz to, vai ta ir nodibinata, vai ng, un
nenemot véra to, vai tas Tpasnieki ir ar ierobezotu vai neierobezotu atbildibu, tapat jebkura cita juridiska perona.

lepakojums — viena vieniba (aploksne, kaste, rullis, palete un tml.) pienacigi iepakotu, markétu priekSmetu, kam ir unikals
numurs (svitrkods). Par pareizi iepakotu lepakojumu uzskatams tads, kas paredzéts Noteikumos un to pielikumos, ka art
VENIPAK interneta vietné sniegtaja pareiza iepakojuma parauga (atrodams: https://venipak.com/lv/precu-piegades-noteikumi/)

Suatijjums — viena Satitaja vienam Sanéméjam satits viens vai vairaki lepakojumi, kas aprakstiti Satljuma pavaddokumenta
(papira vai elektroniskaja dokumenta (manifesta). Noteikumos un Liguma lietots art jédziens “Krava”, kas saprotams ka jédziena
“Satljums” sinonims.

Starptautisks sitijums — viena Sititdja vienam Sanéméjam uz / no Eiropas Savienibas vai arvalsts sitits viens vai vairaki
lepakojumi, kas aprakstiti SGtljuma pavaddokumenta (papira vai elektroniskaja dokumenta (manifesta).

Nestandarta iepakojums — lepakojums, kuram kaut viens no lielumiem — garums, platums, augstums vai svars neatbilst
Noteikumos noraditajiem mérisanas izméru intervaliem.

Palete — sitijumu parvadasanas un uzglabasanas paliktnis, kura konkrétie izméri noraditi So Noteikumu 3.1. punkta.
Izjaucama palete — palete, uz kuras sagatavots vairak neka viens Satijums un kura pirmaja VENIPAK terminala ir jaizjauc.

Neizjaucama palete — palete, uz kuras sagatavots viens Sutijums un kura japiegada vienam Sanéméjam.
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Klients — persona, kura izmanto VENIPAK pakalpojumus, ar kuru VENIPAK ir parakstijis Sttijumu un Kravu parvadasanas
llgumu, vai persona, ar kuru VENIPAK vienojas par vienreiz€ja pasutijuma izpildi. Par Klientu So Noteikumu un Liguma nozimé
ir uzskatama juridiska vai fiziska persona, kas nodod parvadasanai pareizi sagatavotu Satljumu vina noraditam Sanémé&jam.
Satljuma pienemSanas dokuments pielidzinams Ligumam.

Sanémeéjs — juridiska vai fiziska persona, kas noradita uz Satijuma iepakojuma un Satijuma pavaddokumenta (manifesta) ka
persona, kam ir tiesibas sanemt piegadato Satjjumu.

Suatijjuma pavaddokuments (manifests) — VENIPAK vai Klienta izrakstits Satljuma papira vai elektronisks dokuments, kas
apliecina Satlfjumu un Kravu parvadasanas ligumu.

Suatijjuma piegades apstiprinajums — VENIPAK elektronisks un / vai papira dokuments, ko parakstijis Sanéméjs un kas
apstiprina Satljuma piegadasanu un papildu pakalpojumu izpildisanu.

Suatijjuma nodosanas dokuments — dokuments, kas tiek parakstits, kad Klients nodod Satijumu Kurjeram, un apstiprina
Satljumu un Kravu parvadasanas ligumu. Tam ir unikals satljuma numurs (svitrkods).

“Cash on Delivery” (latv. samaksa piegades laika) (turpmak — C.0.D.) nauda — skaidra un / vai bezskaidra (norékinoties ar
maksajumu karti) nauda par Satijumu, ko savac, panem un / vai sanem no Sanéméja Satljuma nodoSanas laika.

Satijjuma datu ievadiSana manuali — iesniegta Satijuma datu ievadiSsana VENIPAK ON-LINE sistéma.

Parakstit — parakstiSana papira vai elektroniskad dokumenta, izmantojot skarienjutiga parnésajama datora ekranu un/vai citus
parakstiSanas lidzek]|us.

Paraksts — unikals Personu identificéjoSs uzraksts, kas ir papira vai elektroniska dokumenta.
PIN kods — Sanéméjam pieskirts 5 (piecu) zZimju kods, kas identificé Sanéméju un dod tiesibas Sanémé&jam sanemt Satijumu.

Procedira “NAV ATRASTS” — ligumsaistibu izpildes laika izveidojusies situacija, kad Satijuma piegade tiek parcelta uz nakamo
darba dienu, ja, ierodoties noraditaja adresé, atklajas, ka Sanéméjs nevar pienemt satijumu (pieméram, neatrodas noraditaja
adresg, ir atvalinajuma, slimo, notiek inventarizacija u.c.). Noforméjot procediiru “NAV ATRASTS”, Satijumu Sanéméjam mégina
piegadat vél divas darba dienas.

Procediira “ATPAKALATDOSANA” — ligumsaistibu izpildes laika izveidojusies situacija, kad Satljums netiek piegadats
Sanéméjam un tiek atdots atpakal Klientam. Procedira “ATPAKALATDOSANA” tiek izpildita, ja Satljuma piegades laika
Sanémeéjs atsakas plenemt Sutljumu vai Klients rakstiski un / vai telefoniski pleprasa noformét un uzsakt Procediru
“ATPAKALATDOSANA” pirms pirmas Sitljuma piegades Sanéméjam vai tris reizes ir veikta procedira “NAV ATRASTS”.

Procediira “PARADRESESANA” — Iigumsaistibu izpildes laika izveidojusies situacija, kad Satijums tiek paradresets citam
Sanéméjam vai uz citu adresi un piegadats nakamaja darba diena. Procedira “PARADRESESANA” tiek veikta, ja, Kurjeram
ierodoties Satljumu piegades adresé, lai piegadatu Sutijumu, atklajas, ka Klients noradijis nepareizu Sanéméja nosaukumu un /
vai adresi, Sutljuma piegades datumu un / vai laiku, vai arT Satijuma Sanéméjs / Klients vélas, lai Sttijums tiktu piegadats uz citu
adresi vai citam Sanéméjam.

Kurjers — persona, kas ir VENIPAK darbinieks vai parstavis, savacot (pienemot) Sitijumus no Klienta un pret parakstu izsniedzot
tos Sanéméjam.

Rakstveida — tas nozimé pazinojuma nodoS$anas veidu, kad informacija VENIPAK vai Klientam tiek nodota rakstiski tiesi, izsatita
pa pastu, pa elektronisko pastu vai, izmantojot faksimila sakaru lidzek|us.

Ligums — Satifjumu un Kravu parvadasanas ligums, kas noslégts starp VENIPAK un Klientu, visi ta Pielikumi, grozijumi un
papildinajumi.

Smagais transports — transportlidzeklis kravu parvadasanai, kura atlauta piekrauta transportlidzekla (kop€ja) masa parsniedz
12 tonnas.

Darba diena — jebkura kalendara gada diena, kura Satijuma izsatiSanas, tranzita vai piegades valstl ir noteikta par darba dienu.

Parvadat aizliegti priekSmeti — dargmetali, dargakmeni, iero€i, narkotikas un vielas vai produkti, kuri savu kimisko vai fizikalo
1pasibu dé| var radit bistamibu cilvéka veselibai, videi vai mantai un ir ieklauti Apvienoto Naciju Organizacijas ekspertu komitejas
bistamo vielu saraksta; ka arT atseviski priekSmeti, preces, vielas, kuru parvadasana (ieveSana, izveSana, parvadasana) ir
aizliegta saskana ar vismaz vienas no to valstu normativajiem aktiem, kuru teritorija tiek veikta parvadasana, ka arf tie priekSmeti,
kurus nosaka un parvadat aizliedz VENIPAK.

Kladains pasutijums — ta ir situacija, kad, Kurjeram ierodoties pie Klienta panemt Satijumu (-us), Klients neizsniedz Satijumu
(-us) vai, ierodoties pie Klienta, tas nav atrodams un nav iespé€jas panemt Satifjumu (-us), vai Klients ir sniedzis neprecizus
Satljuma (-u) datus un to raksturojosas kvantitativas un kvalitativas pazimes, kuru dé] VENIPAK rodas papildu izdevumi.

Tilpuma svars — Satljuma svars, kura apmaksa tiek noteikta atbilstoSi faktiski aiznemtajai vietai transportlidzekli. Atkariba no
Sittjuma fiziskajam Tpasibam tas tiek mérits kubikmetros (turpmak — m®) vai kravas iekrauganas metros (turpmak — LDM).

VENIPAK satijumu pasiatiSanas sistéema (turpmak — VENIPAK ON-LINE) — Klientam VENIPAK pieskirta individuala
pieteikS8anas VENIPAK ON-LINE sistémai caur VENIPAK Interneta vietni, kura Klients var iesniegt pasatijumu, var redzét
Satljuma atraSanas vietu reala laik3, taja tiek uzkrata PVN faktarrékinu, pasatijumu vésture un bez iznémumiem visa paréja
rakstveida informacija, kura tiek noradita un saglabata VENIPAK ON-LINE sistéma ir saistita ar Liguma izpildi. Visa VENIPAK
ON-LINE esosa informacija ir neatnemama Klienta un VENIPAK ligumsaistibu izpildes dala un ir uzskatama par Liguma izpildes
pieradijumiem. Klients VENIPAK ON-LINE sistemu sak izmantot Liguma parakstiSanas diena. Klients VENIPAK ON-LINE
sistéma piesakas, izmantojot VENIPAK pieskirtos identifikacijas datus. Klients apstiprina un piekrit sanemt visus ar Liguma izpildi
saistitos dokumentus VENIPAK ON-LINE sisttma un uzskata to par tieSu ligumsaistibu izpildes pieradijumu, kas ir primars
Liguma Pusu pienakumu izpildes skaidro$ana, salidzinot ar citiem rakstiskiem pieradijumiem.

VENIPAK Interneta vietne — VENIPAK interneta vietne, kas pieejama adresé venipak.com/lv.
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3. IEPAKOJUMU IZMERU UN SVARA IEROBEZOJUMI

3.1. Maksimalie izméri un svars (dzeltena krasa atzimétaja lodzina ir noraditi Satljumu standarta izméri un svars), kas jaievéro
Klientam un kuriem tiek pieméroti standarta izcenojumi, paredzéti Liguma Pielikumos eso$aja Cenradi. Lai piemérotu standarta
izcenojumus, Satljumam ir jaatbilst visiem standarta izmériem. Ja kaut viens izmérs neatbilst noraditajiem standarta izmériem
un svaram, tiek piemérota papildu maksa, kas paredzéta Liguma Pielikumos eso$aja Cenradi.

Standarta ar
Standarta Standarta papildu
maksu*

Nestandarta ar
specialu pasatijumu**

<30kg X

lepakojuma svars 30 kg — 70 kg X

> 70 kg X

<2000 kg X

Satijuma svars
> 2000 kg X

<120 cm X

IEPAKOJUMI

lepakojuma izmeéri 120 cm — 200 cm X

> 200 cm X

<300 cm X

lepakojuma lielums
(platums+augstums) 300 cm — 300 cm X
x2+garums

> 300 cm X

700 kg X

Paletes svars 700 kg — 900 kg X

900 kg X

120 cm x 80 cm 80 cm x 60
cm
100 cm x 120 cm 120 cm x

Paletes izmeri 120 em X

PALETES

>120 cm x 120 cm X

<170 cm X

Paletes augstums 170 cm — 200 cm X

> 200 cm X

Gy m

*— ja tiek parsniegts kaut viens no $aja stabina dzeltenaja lauka “x” noraditajiem izmériem vai svars, Satijumus var pienemt piegadei tikai
saskana ar atsevisku vieno$anos ar Klientu, ja VENIPAK ir iespéja tos transportét. Sadu Satijumu piegadei tiek piemérota papildu
pakalpojumu maksa, kas paredzéta Liguma Pielikuma. Piegadei tiek pieméroti Liguma paredzétie standarta ieteiktie termini, tiem papildus
pieskaitot 2 (divas) darba dienas. Tada gadijuma, ja kaut viens lepakojuma izmérs (svars, apkartmérs, garums, platums, augstums)
neatbilst noteiktajiem standartiem un nav VENIPAK piekriSanas piegadat tadu Satijumu, VENIPAK ir tiesibas atteikties piegadat $adu
Satijumu un par papildu maksu, kas paredzéta Liguma Pielikuma Satijumu atdot atpakal Klientam.

** — Speciala pasutijuma iesniegSanas un izpildes nosacijumus nosaka pasitijuma apstiprinaSanas shéma. VENIPAK ir tiesibas nepienemt
tadu pasitijumu un atteikties to izpildit. Ja ir VENIPAK piekriSana, tada pasitijuma gadijuma VENIPAK ir tiesibas Satijumu (-us) piegadat
tad, kad ir iespé&ja to (tos) transportét. Sadu Satijumu piegadei tiek piemérota papildu pakalpojumu maksa, kas paredzéta Liguma. Ja ir
§ads pasatijums, VENIPAK ir tiesibas veikt citas Liguma un / vai Noteikumos paredzétas darbibas. Piegadei tiek pieméroti standarta
rekomendétie termini, kas paredzéti Liguma, tiem pieskaitot 2 (divas) darba dienas. Gadijuma, ja kaut viens lepakojuma izmérs (svars,
apkartmérs, garums, platums, augstums) neatbilst noteiktajiem standartiem un nav VENIPAK piekriSanas piegadat tadu Satijumu,
VENIPAK ir tiesibas atteikties piegadat $adu Satijumu par papildu maksu Satijumu atdot atpakal Klientam.
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4, PRECU UN VERTIBU IEPAKOSANA

41. Klients piekrit ievérot VENIPAK noteiktas prasibas un iepakot Satlfjumus tada iepakojuma, lai sutamie priekSmeti vai preces tiktu
pasargatas no sabojasanas krausanas, Skiro§anas, parvadasanas un glabasanas laika, un tas neraditu draudus cilvékiem, videi,
transportlidzekliem, citiem Satijumiem, ka arT nebitu iespéjams pieklat Sdtijuma saturam, nesabojajot lepakojumu. Ja
lepakojums ir nepareizs vai lepakojums nepasarga Satijjumu no bojajumiem, par visiem zaud&jumiem, kas ta dé| radusies,
atbildigs ir Klients.

4.2. Klients garanté, ka Satjjuma lepakojums bils pietiekams, pielagots transportéjamajam Satijumam un pilnigi aizsargas to no
objektiviem transportéSanas riskiem (SGpoS$anas, vibracijas, mitruma, parkrau$anas un tml.).

4.3. Pareizas iepakoSanas prasibas sniegtas VENIPAK Interneta vietné, VENIPAK Pakalpojumu informacija
(https://venipak.com/Iv/precu-piegades-noteikumi/).

5. SUTIJUMA IEPAKOJUMU MARKESANA

5.1. Katrs atseviSks Satijuma lepakojums ir jamarké, uzliméjot VENIPAK Satijuma uzlimes ar svitrkodu un Klienta un Sanéméja
rekvizitiem. Uzlimes jalimé uz aug$éjas lepakojuma plaknes ta, ka noradits VENIPAK rakstveida Pakalpojumu informacija.

5.2. Ja Liguma ar Klientu paredzéts, Klientam ir jaizmanto VENIPAK specialas uzlimes un lentes, kuras paredzétas noteiktu
pakalpojumu un / vai papildu pakalpojumu markésanai. Uzlimes ir jalimé uz lepakojumiem ta, lai bitu labi redzamas, lente jalimé
uz visam iepakojuma plakném. Sis punkts netiek piemérots Starptautisko Satijumu parvadasanas gadijuma.

5.3. VENIPAK neatbild par precu trikumu vai sabojasanu, ja tas ir bijuSas iepakotas un markétas, neievérojot Noteikumu
prasibas, un Sitijuma piegadasanas bridi Sanéméjs nav izteicis pretenzijas Kurjeram par Satijuma iepakojuma
bojajumiem vai lepakojumu trikumu.

5.4. Pareizas markéSanas prasibas un paraugi sniegti VENIPAK Interneta vietné atrodamaja VENIPAK Pakalpojumu informacija
(https://venipak.com/Iv/precu-piegades-noteikumi/).

6. PASUTIJUMA IESNIEGSANA

6.1. Klients, parakstot Ligumu ar VENIPAK, piekrit izmantot VENIPAK ON-LINE sistému.

6.2. Pasatijumi tiek iesniegti tikai Venipak ON-LINE sistéma. Pasdtijumu var iesniegt arm pa talruni, tacu tddam pasutijuma
iesniegSanas veidam tiek piemérota papildmaksa saskana ar Liguma Pielikumos eso$aja Cenradi noraditajiem izcenojumiem.

6.3. Pirms pasutijuma iesniegSanas Klientam jau ir jabat sagatavojuSam Satijuma lepakojumus un dokumentus, izmantojot Venipak
ON-LINE sistému.

6.4. Ja Klientam nav parakstita Liguma ar VENIPAK , pasitijums Satijumu parvadasanai tiek pienemts tikai péc priekSapmaksas
samaksasanas.

6.5. Pasitijuma iesniegSanas termini:

Kurjera izsaukuma laiks Lietuva

Pakas un paletes
. Iidz 15:00
Vilna, Kauna, Klaipéda, Sauli, Paneveza, Alita, Marijampole, Taurage, Telsi, Utena
Izpildes laikam jabit ar 2 stundu

intervalu™
Anik&¢i, Birstona, Birzi, Druskininki, Elektréni, Gargzdi, Ignalina, Jonava, Joniski, Jurbarka,
KaiSadora, Kelme, Kedaini, Kretinga, Kupiska, Lazdiji, MaZeiki, Moléti, Naujoji Akmene, Pakas Paletes
Pakruoja, Palanga, Pasvala, , Raseini, Rokiska, Skuoda, Saki, SalCininki, Silale, Silute, Iidz 12:00 Iidz 11:00

Sirvintas, Svenconi, Traki, Ukmerge, Varéna, Vilkavika, Visagina, Zarasi

Pakas un paletes

Paréja Lietuvas teritorija lidz 10:00

Kurjera izsaukuma laiks Latvija

Pakas un paletes
Iidz 15:00
Daugavpils, Gulbene, Jékabpils, Jelgava, Liepaja, Rézekne, Riga, Valmiera, Ventspils
Izpildes laikam jabat ar 2 stundu
intervalu™
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Ludza, Aizkraukle, Altksne, Preili, Talsi, Balvi, Césis, Kraslava, Ogre, Saldus

Pakas un paletes
lidz 12:00

Paréja Latvijas teritorija

Pakas un paletes
Iidz 10:00

Kurjera izsaukuma laiks Igaunija

Pakas un paletes
Iidz 15:00

Tallina, Tartu, Pérnava, Jehvis

Izpildes laikam jabat ar 2 stundu
intervalu™

Paréja Igaunijas teritorija

Pakas un paletes
Iidz 10:00

Kurjera izsaukuma laiks vakara panemsanai

Pakas un paletes
darba dienas no 18:00 lidz 22:00.

Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Ryga, Daugpilis, Liepoja, Valmiera

Izpildes laikam jabuat ar 2 stundu
intervalu™*

*— VENIPAK Sdatijumu (-us) savac darba dienas no plkst. 8.00 Iidz 17.00. Ja Klients norada laika intervalu, kura vélas Satijuma (-u)
panemsanu, Sim intervalam jabit vismaz 2 stundam (pieméram, no plkst. 14.00 [idz 16.00), ieklaujoties laika robezas no plkst. 8.00 Iidz
17.00. VENIPAK nav pienakuma Satijumu (-us) panemt tieSi Klienta noraditaja laika. Uzskatams, ka tas ir ieteicamais laika intervals, kura
Satijums (-i) var tikt panemts (-i).

“_ Sis pakalpojums tiek veikts, katra konkréta gadijuma saskanojot ar VENIPAK. VENIPAK, sniedzot $o pakalpojumu, Satijumu (-us) savac
darba dienas no plkst. 8.00 I1dz 22.00. Ja Klients norada laika intervalu, kura Satijums (-i) ir japanem, Sim intervalam jabat vismaz 2 stundam
(pieméram, no plkst. 18.00 Iidz 20.00), kas ieklaujas laika robezas no plkst. 8.00 Iidz 22.00. Sadu Pasitijumu savak$anai tiek piemérota
papildu pakalpojumu maksa, kas paredzéta Liguma.

Pasdatijumam jabat gatavam izsatiSanai (visas pilsétas, iznemot lielakas pilsétas) pirms kurjera ieraSanas un iespéjai panemt to lidz kurjera
izsaukuma noradita laika beigam.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Klientam ir janodroSina VENIPAK visi nosacijumi iesniegta pasatijuma izpildiSanai Iidz plkst. 17.00. Klients nevar prasit, lai no
vina Satijums (-i) tiktu panemts I1dz plkst. 17. Klientam, iesniedzot pasatijumu, ir janodroSina vismaz 2 stundu intervals Satijuma
(-u) savaksanai (pieméram, ja Klients vélas, lai Satijums tiktu panemts konkrétaja diena ITdz plkst. 17.00, vinam ir janorada, ka
Satljumu (-us) var panemt no plkst. 15.00 Iidz 17.00).

Ja pasuitijuma noraditi neprecizi Satijuma dati un to raksturojo$as kvantitativas un kvalitativas pazimes, kuru dé| VENIPAK rodas
papildu izdevumi (pieméram, pasitijuma noradita liela svara Sitijuma panems$anai VENIPAK izmanto Smago kravas transportu,
tomér faktiski Klients nodod Satljumus, kam ir mazs svars un kam nav nepiecieSams Smagais kravas transports), Klients piekrit
apmaksat VENIPAK raduSos papildu izdevumus saskana ar Liguma Pielikumos eso$aja Cenradi noradito cenu veidoSanas
kartibu.

KLIENTA SUTIJUMA NODOSANA KURJERAM

Klients saskana ar $ajos Noteikumos, Liguma, ta Pielikumos un VENIPAK Pakalpojumu informacija noraditajam prasibam
izsniedz atbrauku$ajam Kurjeram sagatavoto Satfjumu un no VENIPAK ON-LINE sistémas izdrukato (generéto elektronisko
versiju) Satljuma pavaddokumentu (manifestu).

Pasatijuma Klients piekrit noradit detalizétu VENIPAK parvadajama Sitijuma parvadasanas instrukciju par nepiecieSamajiem
kvantitativajiem un kvalitativajiem nosacijumiem Satjjuma saglabasanai (pieméram, nepiecieSams Smagais transports, jo tiek
parvadats smags Satijums), ka art, nododot Satijumu, Klientam Sdtljuma pavaddokumentam (manifestam) vai pavadzimei ir
japievieno visi nepiecieSamie dokumenti un VENIPAK jasniedz vispusiga un preciza informacija par Satljuma 1pasibam, ta
parvadasanas nosacijumiem, ka arl cita obligata informacija, kas nepiecieSama muitas, citu formalitasu izpildiSanai un
parvadajuma veik$anai. Péc Klienta véléSanas muitas procediras var veikt vina izvélétais partneris un uznémumi, kas sniedz
muitas starpnieka pakalpojumus. Ja muitas, citu formalitasu izpildisanai un parvadajuma veik$anai nepiecieS$ama informacija
noradita neprecizi, muitas procediru izpilde var pagarinaties. Ja Klients nenorada parvadasanas instrukcijas vai prasito
informaciju, Klients pieskir tiesibas Venipak péc saviem ieskatiem organizét parvadajumus, ievérojot droSai transportéSanai
nepiecieSamos nosacijumus un citus pienacigai pasatijuma izpildei nepiecieSamos apstaklus. VENIPAK zaudé&jumi, kas radusies
instrukciju vai informacijas nesniegSanas dé|, jaatlidzina Klientam. Zaudéjumi Klientam, kas raduSies minétas informacijas
nesnieg$anas dél, netiek atlidzinati. VENIPAK neatbild, ja muitas procediru izpilde pagarinas nepareizas iesniegtas Sutijuma

dokumentacijas, sarezgitu muitas proceddru vai citu no VENIPAK neatkarigu objektivu faktoru dé|.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

712,

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

8.2.
8.3.

Klients ir atbildigs par Sitijuma dokumentos noradito Klienta un Sanémeéja, Sutijuma novértéSanas datu pareizibu, par Satijuma
satura atbilstibu VENIPAK pavadzimé un eksporta dokumentos noraditajai informacijai un citdm ar to saistitam sekam.

Kurjers pienem sitljumus parvadasanai, parakstoties Satijums pavaddokumenta (manifesta), kura viens eksemplars paliek
Klientam. Satijums uzskatadms par pienemtu parvadasanai, kad Kurjers to pienem un parakstas Satijuma pavaddokumenta
(manifesta).

Kurjeram ir tiesibas nepienemt Nestandarta iepakojumus, lepakojumus, kuri sagatavoti un markéti, neievérojot So Noteikumu
prasibas, ka arl lepakojumus, kuros var but Parvadat aizliegti priekSmeti. Ja Kurjers §adus iepakojumus pienem, VENIPAK
nekompensé Klientam ta dé| raduSos zaud&jumus, ka arT var izteikt Klientam pretenzijas, lai tas atlidzinatu VENIPAK, treSajam
personam un / vai vinu mantai nodarito kaitéjumu.

VENIPAK darbiniekam, kas konkréta Satijjuma gadijuma ir atbildigs par Klienta Satjjumu pienem$8anu parvadasanai, VENIPAK
terminala (noliktava) ir tiesibas nepienemt parvadasanai iepakojumu, kura izméri un svars neatbilst Noteikumos paredzétajiem
intervaliem. VENIPAK darbiniekam, kas konkréta gadijuma ir atbildigs par Klienta Satijumu pienem$anu terminala (noliktava), ir
alternativas tiesibas parpakot un izjaukt Nestandarta iepakojumu, kura izméri un svars neatbilst Noteikumos paredzétajiem
intervaliem. Klients saprot, ka, pildot [igumsaistibas, VENIPAK Kurjeram Satijjuma pienemsanas laika no panemsanas pie Klienta
lldz ta atveSanai uz terminalu (noliktavu), var nebdt objektivu iespéju novértét lepakojuma izmérus un svaru, ka art citas
Noteikumos un VENIPAK Pakalpojumu informacija paredzétas prasibas, tapéc konkrétaja VENIPAK terminala (noliktava),
izmérot un nosverot Satljumu un atklajot, ka iepakojums neatbilst Noteikumos noraditajiem izméru un svara intervaliem,
VENIPAK ir tiesibas uzlikt papildu maksu Klientam Liguma paredzéta kartiba.

Kurjeram ir tiestbas negaidit ilgak par 10 min, kamér Satijums tiks sagatavots nodo$anai. Saja punkta noraditaja laika Satjuma
iekrausanas laiks nav ierékinats.

Ja viena lepakojuma svars neparsniedz 30 kg, un Satijuma nav vairak par 20 (divdesmit) lepakojumiem, Kurjers pats Satijumus
iekrauj transportlidzekIr.

lepakojums, kura svars parsniedz 30 kg vai kura tilpums ir 1 m® (1 m® jasaprot ka svars 250 kg), ir jasapako uz Paletes vai tada
tara, kura objektivi lautu krauSanas darbiem izmantot parastu mehanizétu iekrauSanas tehniku (elektroiekravéju vai hidraulisko
rokas pacélaju).

Nositot Satljumus tam pasam Sanéméjam, ja Satfjuma svars parsniedz 250 kg vai tilpums lielaks par 1 m®, Satljums (-i) ir
jaiepako uz Paletes vai tada tara, kura objektivi lautu krauSanas darbiem izmantot parastu mehanizétu iekrauSanas tehniku
(elektroiekravéju vai hidraulisko rokas pacélaju).

Par Satijumu, kura svars parsniedz 30 kg un kam nepiecieSami iekrauSanas darbi, tiek aprékinata papildu maksa saskana ar
LTiguma un ta Pielikumos noradito kartibu. Klientam pasam ir jaiekrauj Satijums, kura iekrau$anai vajadziga iekrauSanas tehnika.
Klientam Kurjera atbrauk$anas bridi jabit sagatavotai vajadzigajai tehnikai un gatavam dro$ai Satijuma iekrausanai.

Klients garanté, ka Satijumu parvadasanai nodos tada tara vai iepakojuma, kas nodroSina, ka tad, ja ar mérktiecigam aktivam
fiziskam darbibam netiek sabojats lepakojums, nebiitu objektivas fiziskas iespé&jas pieklat lepakojuma saturam, bet pati Satijuma
tara un lepakojums biitu sagatavots ta, lai tiktu radrti visi nepiecieSamie faktiskie priekSnoteikumi Satljuma saglabasanai visa
Satijuma parvadasanas laika, t.i., ta iekrauSanas, SkiroSanas, veSanas un glabasanas laika, un tas neraditu draudus cilvékiem,
videi, transportlidzekliem, citiem Satljumiem un pilnigi to pasargas no visiem objektivajiem transportéSanas riskiem (SipoSanas,
vibracijas, mitruma, parkrausSanas, uzlik§anas virsa u.tml.).

Puses piekrit, ka pienacigas iepakoSanas prasibas sitljumu parvadasanas industrija ir Tpasi svarigas un jaievéro |oti precizi.
Puses saprot un apstiprina, ka pareiza Sutijuma iepako$ana galvenokart saistita ar veiksmigu Satijuma piegadi adresatam, tapéc
katrai Pusei ir jaatceras un jauznemas risks par darbibam, kas atkarigas no tas gribas, lai Satijumi tiktu maksimali aizsargati no
transportéSanas laika iesp&jamiem objektiviem Skérsliem, tadiem ka satiksmes negadijums, transportlidzekla bojajums, bedre
uz cela un tml.). Puses saprot, ka pareiza Satjjuma iepakoSana |autu izvairities no tddam sekam un Satljuma sabojasanas risku
samazinatu [idz minimumam.

Klients apnemas ne vélak ka 1 (vienu) darba dienu pirms Kravas nosatiSanas rakstveida informét atbildigo VENIPAK menedzeri
gadijuma, ja Klients VENIPAK parvadasanai iesniedz Kravu, kas sastav no vairak neka 10 (desmit) neizjaucamam paletém,
vienam Klienta noraditam Sanémé&jam pilséta, kura ir VENIPAK satijumu terminals (pilsétu saraksts, kuras ir VENIPAK satjjumu
terminali, pieejams adresé https://venipak.com/lv/kontaktinformacija/) vai Kravu, kas sastav vairak nekd no 5 (piecam)
neizjaucamam paletém, vienam Klienta noraditam Sanéméjam citas pilsétas (visas paréjas pilsétas, kuras nav noraditas starp
pilsétam, kuras ir VENIPAK satijumu terminali, kuru saraksts pieejams adresé https://venipak.com/Iv/kontaktinformacija/).

Ne vélak ka 1 (vienu) darba dienu pirms Satijuma nodoSanas Klientam ir ar atseviSku rakstisku vieno$anos jasaskano ar
VENIPAK atseviski nosacijumi un parvadasanas cena, ja Satijums ir smagaks par 2000 kg, Satijuma ir lepakojumi /Paletes, kas
lielakas par 1,2 m platuma, 0,8 m garuma un / vai 1,7 m augstuma, vai sver vairak neka 700 kg, vai kuras vértiba ir lielaka, neka
noradits $o noteikumu 13.2. punkta.

Klientam ir tiesibas sanemt informaciju par Satijumu parvadasanas gaitu un Satijumu piegadi.

SUTIJUMA ATDOSANA SANEMEJAM

VENIPAK apnemas informét Sanéméju par Satijuma piegadi iepriek§ ar SMS Tszinu un / vai pa elektronisko pastu tikai tada
gadijuma, ja Satijuma Sanéméjs ir fiziska persona.

Kurjeram ir tiesibas negaidit Sttijuma pienemsanu ilgak par 10 minatém.

VENIPAK apnemas lepakojumu, kura svars neparsniedz 30 kg, aiznest no transportlidzekla lidz sanéméja dzivesvietas durvim.
Ja Sitijumu veido vairak neka 20 (divdesmit) lepakojumi, kuru svars neparsniedz 30 kg, par lepakojumu nogadasanu lidz


https://venipak.com/lv/kontaktinformacija/
https://venipak.com/lv/kontaktinformacija/

u
“en I pa k 2. PIELIKUMS “SUTIJUMU PARVADASANAS NOTEIKUMI”

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

9.1.
9.2

9.3.

9.4.
9.5.

10.

10.1.

Sanéméja dzivesvietas, darbavietas durvim rlipéjas pats Sanéméjs. Ja lepakojuma svars parsniedz noradito svaru, Klients
piekrit maksat Liguma Pielikumos eso$aja Cenradi noraditas cenas.

Kad Satijums tiek nodots Sanéméjam, personai, kas pienem Sitijumu, Satijuma pavaddokumentd (manifesta) ir salasami
jaieraksta savs vards, uzvards, piegades laiks un japarakstas. Ja Satljuma pavaddokuments (manifests) ir elektronisks, $aja
punkta noradrtos Satljumu pienemosas personas datus ir tiesibas ierakstit paSam Kurjeram un prasit personai, kas pienem
Satljumu, salasami parakstities.

Satljums uzskatams par piegadatu, kad Sanémeéjs vai vina parstavis pienem Satijumu un parakstas Satijuma pavaddokumenta
(manifesta). Sanéméjam, ieraugot acimredzamu aréja Satjjuma lepakojuma bojajumu, tas jaatzimé Satijuma pavaddokumenta
(manifesta).

Klients atbild par to, lai Sanéméjs Satljumu pienemtu Liguma noteiktaja kartiba, ievérojot Liguma nosacijumus un terminus.
Sanéméjam pienemsanas laikd, piedaloties Kurjeram, ir jaapskata Satijuma lepakojums. Pamanot lepakojuma bojajumus,
Sanéméjam tas ir jaatzimé Satljuma pavaddokumenta (manifestd). VENIPAK neuznemas nekadas saistibas par Satljuma vai ta
dalas sabojasanu, ja Satljuma pienemsanas laika par to nav veikts ieraksts Satijjuma pavaddokumenta (manifesta).

Ja rodas objektivi faktiskie apstakli, kuri apgratina Satljuma nodosanu (pieméram, nodoSanas laika nav tehnisku iespéju izkraut
Satljumu, Sanéméjs nav atrasts vai atsakas pienemt Satifjumu, Sanéméjs vai jebkura cita persona, kam ir $ads legitims
pienakums, nepiekrit apmaksat Satljumu pavaddokumenta (manifesta), pavadzimé un / vai citos dokumentos noraditas vai uz
cita pamata VENIPAK saskana ar Ligumu pienakos$as summas), VENIPAK ir japrasa tieSas talakas Klienta instrukcijas. Klientam
ir jasedz visi VENIPAK instrukciju sanemsanas un izpildes izdevumi, kuri jaapmaksa saskana ar atseviski VENIPAK iesniegtiem
dokumentiem, kas paliecina raduSos izdevumu apméru.

Ja nav 8.7. punkta noradtto instrukciju, VENIPAK ir tiesibas uz Klienta rékina atdot atpakal Satijumu Klientam vai to izkraut un
nodot glabasana. Tada gadijuma parvadasana uzskatama par pabeigtu, bet saglabajas visi Klienta paradi un pienakums segt
VENIPAK radu$os izdevumus saskana ar VENIPAK iesniegtajiem pieradijumiem, kas apliecina izdevumu apméru.

Ja Sanémeéjs atsakas pienemt Satijumu vai noraditaja adresé noraditais Sanéméjs nav sastopams, Kurjers noformé vienu no
iespgjamam proceddram: “NAV ATRASTS’, “ATPAKALATDOSANA”, “PARADRESESANA”. Procediras “NAV ATRASTS’,
“ATPAKALATDOSANA”, “PARADRESESANA’ tick apmaksatas Liguma paredzéta kartiba. Ja ar Klientu neizdodas sazinaties,
automatiski tiek noforméta un registréta procedira “NAV ATRASTS”.

Satljumi, kas adreséti personai uz tas darba vai macibu vietu, kopmitném, karadienesta vietu, slimnicu, sanatoriju, nometni vai
ieslodzijuma vietu, tiek piegadati administracijai vai tas pilnvarotam personam. Par atbilstoSu Sanéméju tiek uzskatita persona,
ko Klients ir noradijis VENIPAK ON-LINE sistéma, ka arT noradijis par atbilstoSu adresatu pavadzimé, citos iesniegtajos
dokumentos un / vai pazinojumos, tapat jebkura persona, kas var pienemt un nodot Satijumu Sanéméjam, pieméram, persona,
kas strada / dzivo tajas pasas telpas, kur Sanéméjs, vina kaimini un citas personas, kuras sastopamas Klienta noraditaja adresé.
Tada gadijuma, ja Klienta iesniegtajos Sanémeéju identifikacijas datos (adrese, vards, uzvards) ir noraditas dazadas personas,
prioritate ir VENIPAK ON-LINE sistéma noraditajiem Sanéméja identifikacijas datiem.

Satijumi, kas adreséti juridiskai personai, tiek izsniegti pret parakstu uz Satijuma lepakojuma noraditai personai vai citam ta pasa
uznémuma administracijas darbiniekam.

Sanéméjam ir jaizkrauj Satijumi, kuru izkrauSanai ir nepiecieSama krau$anas tehnika. Klientam, sanemot informaciju no
VENIPAK, ir pienakums sapratiga termina bridinat Sanéméju par Satljumu piegadi, kuru izkrauSanai ir nepiecieSama
iekrausanas tehnika.

Ja ir situacija, kad Sanéméjs pienem vinam nepiederoSu Satijumu, Sanéméjam un / vai Klientam ir steidzami par to jainformé
VENIPAK un uz sava rékina jaatdod atpakal Satjjums. Ja Satijums netiek atdots atpakal VENIPAK, Klients k|Gst pilniba finansiali
atbildigs par Sanéméja pienemto un neatdoto vinam nepiederos$o Satijjumu.

IZJAUCAMO PALESU ATPAKALATDOSANAS KARTIBA

Ja ir nepiecieSams Klientam atdot atpaka| tuk§as lzjaucamas paletes, japaraksta llguma pielikums “PalesSu atpakalatdo$ana”.

Tuksas Paletes tiek atdotas atpakal] tikai tad, kad Klients ir izpildijis visus obligatos VENIPAK noradijumus. Klientam ir jaaizpilda
un jaiesniedz Kurjeram parakstiS§anai PaleSu pienemsSanas un nodoSanas akts, tad tas janoskené un janosita uz elektronisko
pastu archive@venipak.com. Klients parakstito PaleSu pienemS8anas un nodoSanas aktu kopijas iesniedz katru nedélu par
iepriekSéjo nedé|u.

Paletes atdod atpakal kopa ar atseviski aizpilddmu Liguma Pielikumu, un rakstiski atrunajot nolietoSanas pakapi (procentos).
Vienreizlietojamas Paletes, kuru izméri: 1200x800x123 mm, paletes svars: 11,5 kg, slodzes svars lidz 500 kg, atpakal netiek
atdotas.

Neizjaucamas Paletes atpakal netiek atdotas. Tadu paleSu uzskaiti sava starpa veic Klients un Sanéméjs.
VENIPAK ir tiesibas péc izvéles atdod paletes viena vai vairakas reizés. VENIPAK ir tiesibas arT apturét paleSu atpakalatdoSanu,
ja Klientam ir iekavéti paradi.

PRIEKSMETI, KURUS VENIPAK NEPARVADA

Parvadat aizliegtie priekSmeti — priekSmeti un materiali vai produkti, kuri savu kimisko vai fizikalo 1pasibu dé| var radit bistamibu
cilvéka veselibai, videi vai mantai un ir ieklauti Apvienoto Naciju Organizacijas ekspertu komitejas bistamo vielu saraksta; ka art
atseviski priekSmeti, preces, materiali, kuru parvadasana (ieveSana, izveSana, parvadasana) ir aizliegta saskana ar vismaz
vienas valsts tiesibam, kuru teritorija tiek veikta parvadasana:


mailto:archive@venipak.com
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

° Lielas vértibas priekSmeti (juvelierizstradajumi, makslas darbi, antikvari priekSmeti, dargmetali, dargakmeni), nauda,
biletes, ¢eki, loterijas biletes, bankas kartes, vértspapiri, akcijas, vekseli un citi dokumenti (ieskaitot, bet ne tikai personas
identifikacijas dokumentus, diplomus) un priekSmeti, kurus bojajumu nodariSanas gadijuma nav iespg&jams atjaunot,
rekonstruét un / vai apmainit pret lidzvértigiem.

° lero€i un to dalas, municija, spragstvielas un spragstosas vielas.

° Narkotiskas un psihotropas vielas, to prekursori, iznemot zales, kam piemit analogiskas Tpasibas.

° Dzivi dzivnieki un augi.

° Partikas un nepartikas produkti, kas atri bojajas.

° Nauda, vértspapiri, dargmetali un dargakmeni, antikvari priekSmeti.

° Toksiski vai koroziju izraiso$i Skidumi.

° Ar likumu aizliegts drukats, skanas, video vai elektroniski saglabats materials.

° Cilvéka mirstigas atliekas vai kermena dalas.

° PriekSmeti, kuru parvadasanai nepiecieSamas speciali temperatdras, gaisa mitruma vai citi nosacijumi.
° PriekSmeti, kuru parvadasanai, izveSanai vai ieveSanai nepiecieSamas specialas atlaujas vai Tpasi nosacijumi.
° PriekSmeti, kuri savu Tpasibu dé| var kaitét citiem satijumiem vai cilvéku veselibai un videi.

VENIPAK neatbild par $o talak noradito Satijumu sabojasanu, bojaeju un / vai pazaudésanu, ja:

a) parvadasanai iesniegti stikla izstradajumi, vazes, laboratorijas aprikojums un citi péc savas buatibas trausli priekSmeti;

b) parvadasanai iesniegtas recepSu zales. Sabojasanas, bojaejas un / pazaudéSanas gadijuma pats Klients uznemas
sabojato zalu utilizéSanas izdevumus;

c) tiek parvadatas partikas preces un produkti, neatkarigi no ta, kada lepakojuma tie ir iepakoti. Klients apnemas segt visus

izdevumus saistiba ar seku likvidéSanu, ja sabojajas parvadajamas partikas preces un produkti, ka arT tiek sabojati treSo
pusu Satjjumi.
Visos iepriek§ minétajos gadijumos Klientam ir jaatlidzina viss VENIPAK nodaritais kaitéjums, ja Klienta Satijumu dé| tiek

nodarits kaitéjums VENIPAK Satijumiem, sabojats VENIPAK 1pasums vai citadi kaitéts VENIPAK interesém. VENIPAK Klienta
prieksa ir atbildigs tikai gadijuma, ja kaitéjuma rasanas ir VENIPAK tiSa darbiba vai liela neuzmaniba.

Klientam, ievérojot parvadajamo priekSmetu specifiskas 1paSibas, ir personigi javeic Tpasi droSibas pasakumi, iepakojot
Satljumus, kas satur:

a) Mébeles, kuras biezi ir nestandarta gabaritu, jo slikti aizsarga lepakojums, tapéc tas var viegli sabojat, ka ar1 tas var
sabojat treSo pusu Satijumus.

b) lietas, ko var viegli sabojat, ka arT tas var sabojat treSo personu Satijumus.

c) Automasinu preces (tehnika, detalas) un autokimija (pieméram, smérvielas), kuras biezi tiek parvadatas bez

iepakojuma, to sastavdalas ir bistamas (pieméram, sérskabe), tdpéc gadijuma, ja tas tiek parvadatas nepietiekama
iepakojuma, tas sabojajot, §is preces var sabojat art VENIPAK mantu un / vai treSo pusu Satijjumus.

d) Liela sadzives tehnika (pieméram, ledusskapji, saldétavas, velas mazgajamas masinas, trauku mazgajamas masinas,
televizori), kam biezi ir liela vértiba, lepakojumi ir viegli sabojajami, tehnika bieZi ir nestandarta gabaritu, tapéc viegli var
tikt sabojata un var sabojat treSo puSu Satljumus. Ja Sos priekSmetus parvada ripnicas lepakojuma, §a punkta normas
netiek piemérotas.

Visos iepriek§ minétajos gadijumos Klientam ir jaatlidzina viss VENIPAK nodaritais kaitéjums, ja Klienta Satijumu dé| tiek
nodarits kaitéjums VENIPAK Satijumiem, sabojats VENIPAK TpaSums vai citadi kaitéts VENIPAK interesém. Ja Klients neveic
papildu un Tpasus pasakumus iepriek$ noradito Sitijumu veidu iepakojuma aizsardzibas nodrosinasanai, VENIPAK neatbild par
Satljumu bojaeju un sabojasanu. Klients visa Liguma izpildes laikd apnemas ar rakstiskiem un vizualiem pieradijumiem pamatot,
ka ir veicis 1paSus papildu pasakumus $aja punktd aplikoto Satjjumu aizsardzibas nodroSinasanai. Ja Klients neiesniedz
rakstiskus un vizualus pieradijumus par iepriek$&jo Sitijumu iepakoSanas aizsardzibu kopa ar pretenziju, VENIPAK neatbild par
Satljumu bojaeju un / vai sabojasanu.

Klients apnemas nodrosSinat un garantét, ka Satijuma lepakojuma nebls nekadu citu priekSmetu, kas nav noraditi Klienta
iesniegtajos dokumentos, vai Parvadat aizliegto priekSmetu. Klients saprot un atzist, ka pasutot Parvadat aizliegto priekSmetu
parvadasanu, nododot vai jebkada veida radot apstaklus to nodosanai parvadat, vin§ uznemas pilnigu atbildibu par sekdm un
apnemas segt visus VENIPAK zaudé&jumus, kas saistiti ar kompetentu valstu institlciju uzliktiem sodiem un sankcijam vai
jebkuriem zaudéjumiem, kas radusies $adu priekSmetu parvadasanas dél. Ja atklajas, ka nododamo Satijumu (vai ta dalu) veido
Parvadat aizliegtie priekSmeti, VENIPAK atsakas tos (vai attiecigu to dalu) pienemt un organizét to parvadasanu. Ja Sis fakts
atklajas vélak, Satijjuma (vai attiecigas ta dalas) parvadasana tiek partraukta.

Klients apnemas sati$anai neiesniegt ADR (bistamas kravas) Satljumus. Bistamu Satifjumu grupai $aja gadijuma pieskaitami
tadi satijumi, kuri parvadasanas vai glabasanas laika var k|at par saslim$anas, saindéSanas, cilvéku un dzivnieku apdegSanas,
spradzienu, ugunsgréka iemeslu, ka ari izraisit citu Satfjumu, bivju un ieri¢u sabojasanu vai piesarnot vidi. Tadi Satijumi ir
spragstvielas un izstradajumi (pieméram, Saujampulveris), gaze (pieméram, aerosoli), degosi Skidrumi (pieméram, benzins),
degosSas cietas vielas (pieméram, sérs), paSaizdegosas vielas (pieméram, aktivizéta ogle), vielas, kuras, saskaroties ar Gdeni,
izdala liesmas (piem., cinka pulveris), oksidéjoSas vielas (pieméram, kalija permanganats), organiskie peroksidi (pieméram,
acetilacetona peroksids), toksiskas vielas (pieméram, pesticidi), inficéjoSas vielas (pieméram, vakcinas), radioaktivas vielas
(pieméram, urans), kodigas vielas (pieméram, sérskabe), dazadas bistamas vielas un izstradajumi (pieméram, sausais ledus).

VENIPAK ir tiesibas jebkura stadija noteikta kartiba apturét parvadasanu un parbaudit lepakojuma saturu, ja ir aizdomas, ka
Satijuma ir Parvadat aizliegtie priekSmeti, kuri var radit bistamibu cilvéku veselibai vai citiem satijumiem, vai tos ir aizliegts ievest
citu valstu teritorija. $ada gadijuma VENIPAK veic visus nepiecieSamos dro$ibas pasakumus. Pakalpojuma Klients pilniba
atlidzina VENIPAK ta dé| radusos zaudéjumus un radusos izdevumus, neatkarigi no ta, kura valsti tie radusies.

Klientam, kur§ Saubas Sdtjjuma sastavu un iespéju to iesniegt parvadasanai, iepriek$ ir jasazinas pa VENIPAK Liguma
noradritajiem kontaktiem un janoskaidro iespéja nodot Satijumu parvadasanai.

STARPTAUTISKO SUTIJUMU PARVADASANAS SPECIFIKA
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Starptautisko Satijumu parvadasanas gadijuma bez Sajos Noteikumos, Liguma, td Pielikumos un VENIPAK Pakalpojumu
informacija paredzétiem visparéjiem noteikumiem tiek pieméroti arl Saja dald paredzétie papildu Starptautisko satijumu
parvadasanas noteikumi.

Starptautiska parvadajuma gadijuma, ja VENIPAK transportlidzeklis netiek piekrauts vai netiek izkrauts iekrau$anas vai
izkrauSanas vieta norunata laika bez VENIPAK vainas, par katru nokavéto diennakti Klientam rodas pienakums maksat VENIPAK
Liguma Pielikumos paredzéto sodu un pilnigi atlidzinat visus ar to saistitos zaudéjumus.

Starptautiska parvadajuma gadijuma Klients apnemas Iidz paredzama Sitijuma iekrau$anas dienai, ne vélak ka 4 (Cetras) darba
dienas iepriek$ jaras un gaisa transportam, ne vélak ka 1 (vienu) darba dienu iepriek$, ja parvadasana notiek ar autotransportu,
iesniegt pasatijumus par Satljuma parvadasanu VENIPAK ON-LINE sistema.

VENIPAK starptautiska parvadajuma gadijuma apnemas 24 stundu laika apstiprinat sanemto pasdatijumu.
Katra Starptautiska parvadajuma gadijuma piegades terminus VENIPAK un Klients saskano individuali.

Tada gadijuma, ja parvadajums tiek veikts Eiropas Savienibas valstu robezas, VENIPAK parvadajumus veic bez atlaujam, kas
nepiecie$amas Satljumu vesanai uz tre$ajam valstim. Saja gadijuma Klients apnemas sagatavot dokumentus ta, lai Sanéméjs
un izkrauSanas vieta bitu noradita tikai Eiropas Savienibas valstis. Ja Klients dokumentus sagatavo citadi un tadée] VENIPAK
rodas zaudé&jumi (pieméram, tiek aizturéts transportlidzeklis, uzlikts sods), Sos zaud&jumus Klients apnemas pilnigi kompensét
VENIPAK 7 kalendaro dienu laika no rakstveida pretenzijas iesniegSanas.

Tada gadijuma, ja parvadajums tiek veikts tre$as valstis, Klients pilnvaro VENIPAK veikt ar Liguma izpildi saistitas
nepiecieSamas muitas procediras un apnemas atlidzinat VENIPAK visus ar $ada uzdevuma izpildi saistitos izdevumus. Péc
Klienta véléSanas muitas procediras var veikt vina izvélétais partneris un uznémumi, kas sniedz muitas starpnieka
pakalpojumus.

SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI, PAKALPOJUMU CENAS

VENIPAK sniedz Satijumu parvadasanas pakalpojumus. Papildu pakalpojumi tiek sniegti tikai VENIPAK noraditajos regionos.
Detalizétu sarakstu ar pakalpojumiem, kas tiek sniegti regionos, varat atrast VENIPAK Interneta vietné venipak.com/lv.

Pakalpojumu cenas Klientiem tiek saskanotas Liguma.

Pakalpojumu cenas Klientiem, ar kuriem nav noslégts ligums, tiek saskanotas individuali pa talruni +371 6601 6601 vai e-pastu:
helpdesk.lv@venipak.com. Pakalpojumu cenas Klientiem, ar ko nav noslégts Iigums, noraditas interneta
sistéma fast.venipak.com, noradot precizus Klienta, Sanéméja un Satijjuma datus (svaru vai tilpumu, panems$anas adresi,
piegades adresi, Klienta un Sanéméja kontakttalrunus). Par visiem jautajumiem jasazinas individuali, zvanot uz talruna Nr. +371
6601 6601 vai rakstot uz e-pasta adresi: helpdesk.lv@venipak.com.

ATBILDIBA, SUDZIBU IZSKATISANAS UN KAITEJUMA ATLIDZINASANAS PROCEDURA

VENIPAK ir materiali atbildiga par Satljuma zaud&jumu vai bojajumu, ja pasta pakalpojums neatbilst normativajos aktos
noteiktajam prasibam, kas attiecas uz pasta pakalpojumiem. VENIPAK atbildiba tiek ierobezota ar Satijuma vértibu. Ja VENIPAK
t18i vai lielas neuzmanibas dé| Sutijjumus Sanéméjam nepiegada termina, kuru VENIPAK ar Klientu ir rakstiski saskanojusi, un
imperativi vai visparéja gadijuma ir piegadajis Satljumu, kas tiek parvadats Lietuvas teritorija, vélak neka Liguma Pielikumos
paredzétie rekomendétie termini, péc Klienta pieprasijuma VENIPAK ir pienakums neaprékinat Satijjuma parvadasanas maksu
un / vai atpakalatdoS$anas izdevumus par novéloti piegadatiem Satijjumiem. Ja VENIPAK vainas dé| (t.i., tiSas darbibas vai lielas
neuzmanibas dé|) nokavétas Sutijuma piegades dé| Klients sanem sodu, VENIPAK apnemas segt Klientam uzliktos sodus lidz
300 EUR (ieskaitot) tikai par vienu Satijumu vai pasatijumu. Maksimalais ménesi VENIPAK atlidzinamo sodu apmérs vienam
Klientam ir 900 EUR.

Ja Satijumi tiek satiti pa Baltijas valstim (Lietuva, Latvija, lgaunija), gadijuma, kad Satijuma vértiba ir lielaka par 500 EUR vai
citos VENIPAK piedavatos gadijumos, Klientam tiek sniegta iesp&ja VENIPAK ON-LINE sistéma iegadaties papildu kaitéjuma
atlidzibas pakalpojumu. Neizvéloties papildu kaitéjuma atlidzinaSanas pakalpojumu piegadei Baltijas valstis (Lietuva, Latvija,
Igaunija), Klientam bis spéka standarta parvadataja atbildiba atkariba no parvadasanas veida — (i) par kaitéjumu pazaudéta,
sabojata starptautiskd sdtljuma dél, vadoties péc Pasaules Pasta savienibas Pasaules pasta konvencijas, Véstulu
korespondences reglamenta un Pasta paku reglamenta, tomér kompensacija nevar parsniegt 40 SDR par satijumu un 4,50 SDR
par katru sdtijuma kilogramu (SDR ir sintétiska vallta, kuras kursu pret ASV dolaru pazino Starptautiskais valatas fonds).
Kompensacijas summa eiro tiek noteikta saskana ar Latvijas Bankas noteikto oficialo ASV dolara un EUR kursu, kas bijis speka
sutljuma nosatiSanas diend); (ii) par kaitéjumu, kas nodarits pazaudétu, sabojatu nacionalo satijumu dél, kuru vértiba
neparsniedz 500 EUR, tiek atlidzinata tikai sabojata vai pazaudéta Satijuma pasizmaksa tikai tada gadijuma, ja Klients iesniedz
uzticamus un reprezentativus Satljuma pasSizmaksu apstiprinoSus pieradijumus. Ja Klients iesniedz tikai Satljuma nodoSanas
dokumentus (rékinus), tad VENIPAK maksimali var atlidzinat tikai 70 % sabojata vai pazaudéta Satijuma pardosanas cenas, bet
ne vairak par 500 EUR. Ja rodas Saubas, VENIPAK var prasit, bet Klientam ir jauzrada atSkiriga perioda pazaudétas vai
sabojatas preces pardoSanas dokumenti (rékini) dazadiem piegadatajiem; (iii) par kaitéjumu pazaudétu, sabojatu nacionalu un
starptautisko satijumu dé| saskand ar Starptautiskd Gaisa transporta asociacijas (IATA) noteikumiem, kuri minéti gaisa
parvadajuma pavadzimé (AWB), ka arm 1999. gada 28. maija Konvenciju par dazu starptautiska gaisa transporta noteikumu
unifikaciju (parvadajot ar gaisa transportu); (iv) par kaitéjumu pazaudétu, sabojatu starptautisko satijumu saskana ar
konosamentu (angl. Bill of Lading) noteikumiem dél, 1924. gada 25. augusta Starptautisko konvenciju par dazu konosamenta
noteikumu unifikaciju (Hagas noteikumi) un parakstiSanas protokolu, 1968. gada 23. februara protokolu, kas dalgji groza
Starptautisko konvenciju par dazu konosamenta noteikumu unifikaciju (Visbijas protokols); 1979. gada 21. decembra Protokolu
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(Protokols par SDR), kas daléji groza 1924. gada 25. augusta Starptautisko konvenciju par dazu konosamenta noteikumu
unifikaciju (Hagas noteikumi), dalgji grozito 1968. gada 23. februara Protokolu (Visbijas protokols) (parvadajot ar jaras
transportu); v) saskana ar 1951. gada 1. novembra Noligumu par starptautisko dzelzcela kravu satiksmi (SMGS) (parvadajot ar
dzelzcela transportu). NetieSi zaud&jumi, ieskaitot ienémumu vai pelnas zaudéSanu, ka art nemantisko kait€jumu, ieskaitot
lietiskas reputacijas pasliktina$anos, netiek atlidzinati. Ja sabojats ir tikai Satijuma neoriginalais iepakojums, iepakojuma
zaudé&jumi netiek atlidzinati.

Citu starptautisko satljumu gadijuma, t.i., kad Satijumi tiek piegadati arpus Baltijas valstim (Lietuva, Latvija, Igaunija), kaitéjums
tiek atlidzinats, balstoties tikai konkréta parvadasanas gadijuma piemérojamas starptautiskas konvencijas normam.

VENIPAK nav atbildigs:

par precu iztrikumu vai sabojasanu, ja tas ir bijuSas iepakotas un markétas, neievérojot Noteikumu prasibas, un, ja satjjuma
piegadasanas bridi Sanéméjs nav ierakstijis Satijuma pavaddokumenta (manifesta) piezimes par iepakojuma bojajumiem vai
lepakojumu iztrakumu;

par lepakojumu iztrikumu, kas radies, panemot Satijumus no Klienta uz VENIPAK terminalu, ja lepakojumi to lield daudzuma
dé| atrakas un droSakas nodoSanas labad VENIPAK tika nodoti nevis pa vienam, bet salikti uz Paletém, un Klientam nav
videomateriala, kas pierada, ka trikstoSais lepakojums tika iekrauts transportlidzekli. Klients saprot, ka VENIPAK Kurjeram,
pienemot lielu daudzumu lepakojumu, kas salikti uz Paletém, nav fizisku iespéju parbaudit lepakojumu skaitu, tapéc VENIPAK
Kurjera paraksts uz Satijjuma pavaddokumenta (manifesta) nevar tikt uzskatits par pieradijumu tiesa, ka VENIPAK ir pienémis
visus pavaddokumenta (manifesta) minétos lepakojumus.

par valsts institlicijas konfiscétu Satijumu;

par Satijuma piegades laika pastavoSiem neparvaramas varas (force majeure) apstakliem, kuru dé| Satijums ir pazudis, Satijuma
trikst priekSmetu / tie ir sabojati, nav iesp&jams konstatét, kas ir noticis ar Satljumu, jo iznicinati pieradijumiem nepiecieSamie
dokumenti, bet VENIPAK vaina nav pieradama. Par neparvaramas varas apstakliem uzskatami apstakli, kas minéti UNIDROIT
Starptautisko Komercligumu principos.

par kaitéjumu, kas radies dabigu satamo priekSmetu (prec€u) Tpasibu dél, ka rezultata tie ir pilnigi / dalgji zaudéti vai sabojati: ir
saplisusi, sariséjusi, apdrupusi, salizusi, saspiesti;

ja Sanéméjs ir pienémis Sutljumu un parakstijies par to, ka to ir sanémis. No Satjjuma pienem$anas briza viss Satljuma eso$o
priekSmetu (pre€u) nejausas bojaejas vai sabojasanas risks pariet Sanémeéjam;

ja rodas jebkadi zaudé&jumi vai kaitéjums, Sutijums vai ta dala tiek pazaudéta vai sabojata, tas tiek piegadats ar novélo$anos vai
netiek piegadats no VENIPAK gribas neatkarigu apstak|u dé|, pieméram:

Satijuma saturu veido 10. nodala noraditie VENIPAK neparvadajamie priekSmeti;

Satijuma raksturs, ta 1pasibas, raksturigie trikumi, defekti;

Klienta noradijumi vai instrukcijas, pienakumu nepildiSana vai nepienaciga izpilde, citas darbibas (bezdarbiba);
Sanémeéja darbibas (bezdarbiba);

ar VENIPAK nesaistitu personu darbiba (bezdarbiba);

citi Latvijas Republikas normativajos aktos vai starptautiskajos ligumos noradttie apstakli;

Klienta iepakotu un aizplombétu Satljumu pazaudésanas vai sabojaSanas gadijuma, ja parvadasanas laika plomba vai
aizsargajosa lmlente netiek sabojata, lepakojums paliek viendabigs (nebojats);

° ja izdzésas parvadajamajos magnétiskajos vai elektroniskajos datu neséjos esoSie dati.

Klients piekrit personigi uznemties materialu atbildibu, ja pakalpojumu pasita viens subjekts, bet faktiski preci nosita cits
subjekts.

Klients piekrit atlidzinat VENIPAK radusos parsatiSanas izdevumus un papildu maksajumus saskana ar VENIPAK izcenojumiem,
kas noraditi Liguma 1. pielikuma3, ja Klients sita Satijumus, par kuru sitiSanu jasamaksa Sanéméjam (angl. Bill Receiver) vai
treSajai pusei (angl. Bill Third-party), Sanéméjs vai tre§a puse nesamaksa 120 (simt divdesmit) kalendaro dienu laika vai atsakas
maksat. Ja Klients nosita apmaksu atpakal uz Latviju, Liguma paredzétas atlaides netiek piemérotas.

Uzticot citam subjektam VENIPAK sniegtos identifikacijas datus, kurus izmantojot, ir iespéja pieslégties VENIPAK ON-LINE
sistémai, Klients uznemas pilnu atbildibu, kas izriet no cita subjekta darbibam vai bezdarbibas, izmantojot Klienta identifikacijas
datus.

Ja Satijums netiek izsniegts vai pasatijums tiek atcelts, kad ta izpilde jau ir sakusies, Klients apnemas samaksat VENIPAK
llgumsodu saskana ar Liguma Pielikumos esosaja Cenradr pielikuma noraditajam cenam. Klienta izdevumi vina pasa partraukta
parvadajuma dé| netiek atlidzinati.

Puses vienojas, ka tada gadijuma, ja Satljuma Sanéméjs ir Klients, Starptautiskie tirdzniecibas noteikumi (Incoterms) rada
neapstridamu pamatu maksataju uzskatit par Sanéméju.

Ja ir radu$as pretenzijas pazudu$a Satijjuma un / vai ta dalas dél, Satljuma un / vai ta dalas sabojasanas dél, Klientam ir
jaiesniedz VENIPAK pretenzija rakstveida ne vélak ka 6 (seSu) ménesu laika no Satijuma izsatiSanas dienas. Ja noraditaja laika
pretenzija netiek iesniegta, uzskatams, ka Sutijums piegadats pienacigi un pasatijums ir izpildits kvalitativi, bet péc $a termina
beig§anas sanemtas pretenzijas netiek izskatitas. Stdzibas iesniegS§anai Klients izmanto pretenzijas veidlapu, kas pieejama
VENIPAK interneta vietné: https://venipak.com/lv/precu-piegades-noteikumi/. Parakstitu pretenziju Klients nostta VENIPAK,
izmantojot kadu no komunikacijas lidzekliem, kas noraditi pretenzijas veidlapa.

VENIPAK ir jaizskata Klienta pretenzija par Sdtijumu vai lepakojumu pazaudéSanu, sabojaSanu vai piegades terminu
neievéroSanu un jasniedz rakstiska atbilde sapratigd termina, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no rakstveida
pretenzijas kopa ar visiem saistitajiem dokumentiem sanemsanas dienas.
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VENIPAK apnemas kaitéjumu Klientam atlidzinat 30 (trisdesmit) kalendaro dienu (Starptautiska Satljuma gadijuma — 90
(devindesmit) kalendaro dienu) laika no rakstveida pretenzijas iesniegS§anas dienas, iznemot gadijumus, kad ar Klientu vienojas
citadi vai ilgaku pretenzijas izskatiSanu nosaka objektivi, no VENIPAK neatkarigi apstakli.

Ja Klients nepiekrit VENIPAK sniegtajai atbildei uz Klienta rakstveida pretenziju, Klientam ir tiesibas vérsties Latvijas Republikas
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, kas savas kompetences robezas bez maksas izskata stridus starp sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem un lietotdjiem arpustiesas kartiba (adrese: Unijas iela 45, Riga, LV 1039, interneta vietne:
www.sprk.gov.lv, e-pasta adrese sprk@sprk.gov.lv), vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (adrese: Brivibas iela 55, Riga,
LV 1010, interneta vietne: www.ptac.gov.lv, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv), vai aizpildit iesnieguma veidlapu EGS platforma
https://ec.europa.eu/odr/. Stridus arpustiesas kartiba izskatoso institlciju pienemtie lEmumi neatcel| iespéju vérsties tiesa.

NOTEIKUMU GROZISANA

Jaunaka Noteikumu versija ir publicéta VENIPAK interneta vietné venipak.com/lv.

VENIPAK Noteikumus atjauno péc vajadzibas, jo, ripéjoties par pakalpojumu kvalitati, tiek pilnveidota Satijumu savakSanas,
SkiroSanas, sadali$anas, parvadasanas tehnologija, piedavati jauni pakalpojumi, paplasinata Satijumu piegades geografija. Ja
mainas Sajos Noteikumos noraditie tiesibu akti, tieSi tiek piemérotas jaunas $So tiesibu aktu normas. Jaunako spéka esoso
Noteikumu versiju, informaciju par jauniem pakalpojumiem, spéka eso$o VENIPAK cenradi un citu informaciju VENIPAK publicé
VENIPAK interneta vietng, Klientu var informét, art izmantojot elektronisko pastu un / vai VENIPAK ON-LINE sistéma.

Tiecoties péc raitas sadarbibas, katra Puse apnemas gadijuma, ja mainas nosaukums, mitnes adrese, pazinojumu satiSanas
adrese, telefona un faksa numuri, elektroniska pasta adrese, bankas konta rekviziti, par to nekavéjoties rakstveida informét otru
Liguma Pusi. Ja $ada pazinojuma nav, visi dokumenti vai pazinojumi, kas, pildot $o Ligumu, tiek nosatiti (piegadati) uz pédejiem
zinamajiem Liguma Puses kontaktu datiem un ir uzskatami par pienacigi iesniegtiem.

Ligums, ta Pielikumi, Noteikumi, VENIPAK Pakalpojumu informacija var tikt mainita Liguma noteikta kartiba. Par Siem
grozijumiem Klients tiek informéts Liguma paredzéta kartiba.

Iznémuma gadijumos, kas paredzéti Liguma, iesp&jami individuali Noteikumu, to pielikumu, VENIPAK Pakalpojumu informacija
esosu visparégjo noteikumu grozijumi, par kuriem Puses rakstiski vienojas Liguma.

VENIPAK PILNVAROTA PARSTAVJA AMATS, VARDS, KLIENTA PILNVAROTA PARSTAVJA AMATS, VARDS,
UZVARDS, PARAKSTS UZVARDS, PARAKSTS

PardoSanas menedzere Asta Morklnaite [Asta Morkdnaité]

PardoSanas direktors Toms RaiSelis [Tomas Raiselis]
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